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Presentacion de la Revista TURPADE

Dr. Paul Rivera Alicea
Presidente de la Confederacién Panamericana de Escuelas de Hoteleria, Gastronomia
y Turismo (CONPEHT).

Como Presidente de la Confederacion Panamericana de Escuelas de Hoteleria,
Gastronomia y Turismo (CONIPH), es un honor poderme dirigir a ustedes, nuestros
miembros activos y afiliados, comunidad de instituciones académicas de los paises del
Continente americano, Espafia y el Mundo académico en general que estudia e investiga
el fendmeno de la actividad tstica contemporaneo a nivel global, para anunciarles que
nuestra Revista Turismo, Patrimonio y Desarrollo (TURPADE) ha sido transformada a
una revista virtual para seguir atendiendo efectivamente las demandas y tendencias
actuales de la Academia del Tursnton la finalidad de continuar siendo un referente
importante dentro del campo de la investigacion turistica en nuestros paises

Latinoamericanos y asi, fomentar y divulgar el conocimiento turistico.

Por tal razon, y con mucho jubilo les presento la primera versiéon de nuestra
nueva Revista Virtual TURPADE, vy a la vez nuestra nueva Pagina Web TURPADE
creada para alojar dicha Revista dirigida a universidades, organismos nacionales e
internacionales, pfesionales y personas interesadas en el estudio del turismo. Su
teméatica, abarcard aspectos geograficos, urbanisticos, econémicos, ecoldgicos,
gastrondmicos y formativos relacionados con la actividad turistica; En las lenguas

oficiales de la Revista, el €@llano y el Portugués.

Esta nueva Revista Virtual TURPADE, ya esta disponible para que cualquier
investigador cientifico especializado en la teméatica turistica pueda publicar sus trabajos
en esta revista, que ya cuenta con su ISSN y que también est§idarea un proceso
requerido de XX afios de publicacién continua, para obtener nuestra meta principal en
este proyecto, una revista oficialmente indexada y asi ser parte del mundo de revistas
cientificas del turismoFinalmente, los invito también a vigitauestra nueva Pagina
Web Oficial de la CONPEHT, desde donde podran acceder a la ya mencionada Pagina
Web de la Nueva Revista Virtual TURPADE, para que todos disfruten de los ultimos y
mas reconocidos trabajos de investigacién cientifica enfrascados emias de mayor

novedad y relevancia del quehacer académico turistico.
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Editorial

Dr. Miguel Segui Llinas
Director de la revista TURPADE

La revista TURPADE inicia una segunda época, acorde con los nuevos tiempos
que vivimos, en formato digital, y aspido en poco tiempo a lograr ser una revista
cientifica indexada, para ir progresivamente subiendo escalones y situarla donde
corresponde a una publicacion de la CONPESiTesta segunda etapa ha sido posible,
se debe, ante todo, a que ha habido una prietepa. Por ello quiero felicitar el trabajo
hecho durante este periodo a la UDLAP, que la ha acogido en su seno, y a la Dra. Alicia
Bernard, que ha luchado con tes6n durante muchos afios para que saliera el nimero

correspondiente, buscando a veces artéicpdma completar el nimero.

TURPADE quiere ser una revista que publique articulos cuya tematica trate del
turismo, la gastronomia y la hoteleria, desde todos los campos cientificos, para que sirva
de portavoz de los trabajos que realizan los profesor&smnas de las universidades
miembros de la CONPEHT, aungue no en exclusiva. La revista esta abierta a cualquier
articulo que pueda enriquecer el conocimiento sobre los tres campos indicados y que
sirva de referencia en la busqueda de los temas mas avangadsu tematica.
Especialmente dando a conocer lo que se trabaja e investiga en Iberoamérica y Espafia,

espacio sobre el cual quiere llegar a ser la revista de referencia.

El deseo de la CONPEHT es servir de enlace y ayuda entre sus universidades
miembros para elevar su nivel docente y cientifico y alcanzar la excelencia en todos los
aspectos. TURPADE quiere servir de ayuda en este proceso, para, por una parte, ser el
reflejo donde se vea lo que se hace entre sus miembros y, por otra, aportar a los alumnos
de dichas instituciones un érgano de consulta donde buscar los temas mas candentes y
avanzados que estudian sus territorios. Pero su suefio va mas lejos, y quisiera mostrar al
resto de universidades y al mundo cientifico, los avances que se producen en
Iberoamérica. Quiere ser el portavoz de todo lo que haga referencia al turismo, la
gastronomia y la hoteleria, venga de donde venga, pero que se refiera al area geografica
a la que cubre, por esto los articulos seran en espafiol y portugués, lenguas habladas e
estos territorios. Asi se podra lograr ser la revista cientifica de referencia en el mundo,

en todo lo que se refiere a su tematica y a un espacio concreto: Iberoamérica.
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Alteracdes na paisagem da APA Macaé de Cima, regido serrana do Rio
de Janeiro, e sua possivel relacdo com o desenvolvimento da atividade
turistica.

Guilherme Hissa Villas Boas
Universidade Federal do Rio de Janeiro

Resumo

O turismo é um fenbmeno social, ainda que possa ser analisado sob abordagens
geograficas, econbmicas, politicas, culturais, entre outras. Sua realizacdo ocorre a partir
do deslocamento do homem através do esp@geesentando na maioria dos casos
alteracdes sobre 0 mesmo, e estes reflexos evoluiram através da histéria assim como o
fendbmeno em si. O objetivo deste trabalho é avaliar os reflexos da atividade turistica na
paisagem da APA Macaé de Cima, municipio devaNFriburgo, Estado do Rio de
Janeiro, Brasil. Foram realizadas visitas de campo e entrevistas entre 2005 e 2013 e
analisadas informagfes econdmicas, populacionais e de uso e cobertura da terra para
avaliar as transformacfes causadas pelo turismo. Odtadesu encontrados
demonstram que apesar das mudancas observadas, poucas alteracfes na paisagem
podem ser relacionadas a atividade turistica. Além disto, obsergae esta atividade
encontrase huma fase de estagnacasdeeo inicio da década anterior.

Palavras-chave: Paisagem, Area de Protecdo Ambiental, Macaé de Cima, Rio de
Janeiro

Summary

Tourism is a social phenomenon, although it can be analyzed under geographical
approaches, economic, political, cultural, among otHtssealization occurs &m the
displacement of man through the space, presenting in most cases amendments to the
same, and these reflexes evolved through history as well as the phenomenon itself. The
objective of this study is to evaluate the effects of the tourist activityeitatidscape of
APA Macaé de Cima, municipality of Nova Friburgo, State of Rio de Janeiro, Brazil.
Field visits and interviews were conducted between 2005 and 2013 and analyzed
economic, demographic and land cover and land use information to evaluate the

changes caused by tourism. The results demonstrate that despite the changes observed
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little change in the landscape may be related to tourism. Moreover, it is observed that
this activity is stagnating since the beginning of the previous decade.

Keywords: Landscape, Environmental Protection Area, Macaé de Cima, Rio de
Janeiro.

1. Introducdo.

O turismo é um fendmeno social, ainda que possa ser analisado sob abordagens
geogréficas, econdmicas, politicas, culturais, entre outras. Sua realizagcdo ocorre a partir
do deslocamento do homem através do espaco, apresentando na maioria dos casos
alteracdes sobre o mesmo, e estes reflexos evoluiram através da histéria assim como o

fendbmeno em si.

Na sociedade pégadustrial surgiram estimulos e a criacdo de novas
necessidadeque adquiriram o carater da realizacdo social a pratica do turismo. Neste
periodo observege ndo somente a crescente urbanizacdo nos paises industrializados e
nos paises emergentes, como no caso do Brasil, mas também o desenvolvimento dos
meios de trarmorte e de comunicacdo. Sadmque 0 crescimento da atividade turistica
na atualidade estd associado a diversos fatores entre eles o cenaricquuit@mico

de uma regido, seus atrativos turisticos e sua@sftraitura.

Paralelamente ao crescimen@sdyrandes cidades surge, a partir da década de
1970 através dos movimentos de cofwwliura, uma preocupacdo com a exaustdo dos
recursos naturais e uma crescente necessidade de resgate do convivio com a natureza. E
neste cenario que ganham destaqueagens para areas naturais e surgem as primeiras

aparicdbes do t eeawp2008)ecot uri smo” (W

O Estado do Rio de Janeiro, localizado na regido sudeste do Brasil, foi uma das
primeiras regides a serem colonizadas neste pais. As matas de baixada foram alv
inicialmente da extracdo de phtasil, espécie de arvore nativa suja seiva era utilizada
como tintura na Europa do século XVI. Nos séculos seguintes as areas planas proximas
ao litoral foram utilizadas para cultivo de catwacucar, enquanto nos plétos
localizados no reverso da Serra do Mar, areas que apresentam relevo plano, foi
desenvolvida a cultura cafeeira. Foram justamente as escarpas da Serra do Mar, regides
de relevo acidentado e ingreme voltadas para o Oceano Atlantico, as areas onde menos
se observou alteracbes expressivas e a perda da cobertura florestal. Esta pesquisa foi

desenvolvida na Area de Preservacdo Ambiental (APA) Macaé de Cima que esta

7
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localizada na porcdo norte da Serra do Mar, inserida no municipio de Nova Friburgo,

regido sarana do Estado do Rio de Janeiro.

Figura 1. O primeiro mapa apresenta a localizagdo do Estado do Rio de Janeiro no
contexto do Brasil. O segundo mapa apresenta a altimetria deste Estado e a localizac&o
do municipio de Novariburgo. E o terceiro mapa apresenta a APA Macaé de Cima no

contexto municipal.
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2. Area de Estudo.

A regidomontanhosalo norte fluminensefoi colonizadasomente enmeados
do séculoXIX. O relevoingremee acidentadala Serrado mar,a densdlorestatropical
Uumidae a grandequantidadede canaisfluviais dificultavamo acess@sareasserranas.
Associadoa isto, naquelaregido ainda havia a presencade tribos indigenashostis

expulsagelosprimeiroscolonose quilombosde escravogugitivos (Mayer, 2003).

O ouro,aindagueemdecadéncia, eraoladodo caféos principaisprodutosde
exportacadorasileiros durant® séculoXIX. Grande parte da populacacbrasileirase
encontraveem Minas Gerais,diminuindo aindamais a densidadelas vastasareasdo
Rio de Janeiro.A producéoauriferaescoavapor dois caminhos:o caminhoreal que
chegavaaosportosde Paratye o caminhopor Juiz de Forae Petrépolisque chegavaa
Baiade Guanabargporéminimerasoutrasrotaseramabertagparandosepagarastaxas
da coroaportuguesaEra importanteparao controleda coraa colonizacaodasserras

fluminenses.

Em 1818 foi formuladoo projeto de imigracdoe colonizacaosuicaparaas
terras que hoje correspondenao municipio de Nova Friburgo. O projeto tem sido
consideradaum marcoinauguralna politica de colonizac&oestrangeirano Brasil por
seuselementogontratuaigjuepreviam,entreoutrascoisas a quantidadede familiasde
imigrantesde religido catélica,distribuicdode lotesde terrasfundamentadaa pequena
propriedade diferente das sesmariasjsencdode impostos, pagamentoda viagem e

subsidiosnonetariosaoscolonos(Mayer, 2003).

Diferentementedas colénias de exploracdo voltadas para exportacdode
génerostropicaise dependentesde investimentosestrangeirosquandoa economiase
baseavanasgrandespropriedade® na escravidaogssaeratida comoumacoloniade
ocupacaopndeo trabalhadolivre teria comprometimenta@om a propriedadedaterra,
estimulandoo progressoe a cidadania.Era uma coldnia que incentivavaa produgao
rural, masquetinhascondicbede seautosustentaatravéesdaintegracdaampacidade
a nivel local. Paraisso o contratoprevia, além de agricultores,a vinda de “bastantes
artistas dos mais essenciaiscomo carpinteiro, marceneiros,ferradores, curtidores,
alfaiates,teceldespleiros e oficiais para fazertelhas . O Estadocomprometiasse com

doisparocosum cirurgidomédico,um ferradore um veterinario(Nicoulin, 1995).
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Chegarama Nova Friburgo, mais especificamentea Fazendado Morro
Queimado, apenas 1631 emigrantes,dos 2006 que partiram da Europa. Muitos
morreramno caminhoe outrosabandonarams planosao chegarenao Rio de Janeiro.
A fixacdodestapopulacdcsedeuemtréseixosaolongo dosvalesderios adjacentes

areasaoeles:rio Grandeyio Conegoe o rio Macaé.

Em 1820, 200 lotes de terraforam sorteadosntreos colonos,porémum ano
depoisos colonosja observavanas dificuldadesde producédonaquelaarea.Inimeros
lotes se mostraramimprodutivospela localizacdonasingremesescarpasia regidoou
por apresentarersolosrasose pedregososOs colonostambémreclamaranda densa
florestaquecobriaasterras,o quedificultava o plantio pelanecessidadde retiradadas
arvorescom raizesprofundas(figura 2). Sendoassim,ao contrariodo que esperava
governo imperial, os colonos utilizaram técnicas tradicionais do Brasil como a

gueimadanaderrubadalavegetacae tratamentalossolos.

Figura 2. Relevamontanhos@ escarpadaomcoberturaflorestal

Fonte:Arquivo Pessoa{2011).

Percebendoa dificuldade de produzir naquelasglebas concedidaspelo
governo,numeroscolonosmigraram,algunsparao Rio de Janeiroputrosparaasterras
dabaciado Macaé,povoandopelosrelatos,desdeasnascenteso rio Macaéatéa sub
baciado rio D"antas.Ali encontraramterrascom maior aptiddoagricolae melhores
condi¢cbegde plantio. Mais de dez colonospodiamserencontradosiessagerras,e em

1822 algunsdelesformaramumavila que ddo o nomede SdoPedro- hoje conhecido
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como Sao Pedro da Serram homenagem ao imperadém 1824, ocorrea migracao
de colonosalemaesparaa areade Nova Friburgo, porém ndo se pode apontarcom
exatiddosealgumdessesefixou nesteeixo lestedacolonizagcaddMayer, 2003).

Sendoassim,a primeiraatividadedesenvolvidana dreaserranada baciafoi a
agriculturade subsisténciacom poucacomercializacdados excedentesbaseadanas
primitivas técnicasde producdoque utilizava o desmatamente as queimadassomo
ferramentasAli se produziamilho, batata,feijdo, banana,canade-acicare outros
alimentos.Alguns colonoschegarama produzircafé, utilizandoméaode-obraescravee

tiveramsucessmasuaempreitadgNicoulin, 1995).

NovaFriburgomantevecaracteristicaruraisatéo inicio do séculoXX, quando
em 1910dois alemaes,ulio Arp e Maximillian Falck, criam industriasdo ramo téxtil
no municipio. A partir de entdoa cidade é ligada por trem a capital e inicia-se 0
fornecimentode energia(Araujo, 2003). Apesarde fazeremparte destemunicipio, as
terrasmontanhosasla APA Macaé de Cimadao saoprivilegiadascom a chegadada

modernidadepermanecendaindanostemposagricolagpor algumasiécadas.

Pormuito tempoasvilas localizadasasterrasaltasde Macaé(Lumiar, Mury,
e SaoPedrodaSerra)sé eramalcancadapor caminhosAli se produziadanade-aglcar
de ondetiravam o melago,rapadurae cachagagdos porcosaproveitavase o couro, a
gordurae a carne,da mandiocafaziam farinha e outros alimentos.O que néo era
produzido ali como sal, querosene,trigo, tecido e algumas ferramentaseram
comercializadogunto aostropeirose os excedentesomercializadogm Nova Friburgo
(Natal 2003).

Natal (2003)afirmaquea condicdode isolamentgperdurouaté 1960,ja queno
final dadécadale 1950, poriniciativadosmoradoresfoi abertaa estradajueliga Mury
a Lumiar, refazendoo antigo caminhodastropas.Estefato possibilitoua chegadado
primeiro transportecoletivo a Lumiar no inicio dos anos60 em uma Unica viagem

diaria.

Entreasdécadasie 1960e 1980, mesmocom o processale modernizacaala
agriculturaem cursono paise a aberturada estradaos agricultoresde SaoPedroda
Serra continuarama cultura de subsisténciaem condi¢cdesprecariasde producao:

pequenoslotes acidentados,instrumentosde trabalho tradicionais e estruturade

11
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comercializacasujeitama intermediariodocais. Nestaépoca,a maioriada populacao
era compostapor agricultoresque viviam com pouco contatocom o meio urbano,o
transportecontinuavgprecarioe naotinhaeletricidade O asfaltamentmcorreusomente
em1982e a eletricidadechegouem 1985.Porém,ja no meiodadécadadle 1970podia
se percebera presencade turistas “hippies nesta localidade, eram adeptosda

contraculturdugindodoscentrosurbanogNatal 2003).

3. Objetivos.

Observase de um modo geral, que o turismo descobre as localidades antes que
0 contrario aconteca. Isto €, considerando os destinos onde predominam a pratica do
ecoturismo, os turistas sdo atraidos para estes locais pelos seus atrativos naturais e
facilidade, ou néo, de acesso antes mesmo que a populacdo local consiga se estruturar
para receber o volume de turistas. Os turi

assim que a estrutura local se solidifica e o acesso € facilitado, quando aumenta o

volume @ estrangeiros e a pratica turistica

O presente trabalho se motiva pelo questionamento acerca da possibilidade do
segmento ecoturistico possibilitar o desenvolvimento local dos nudcleos receptores e 0s
conseguentes reflexos paisagem. O objetivo deste trabalho é avaliar os reflexos da

atividade turistica na paisagem da APA Macaé de Cima.

4. Metodologia.

Para avaliar o desenvolvimento da atividade turistica na é&rea foi realizada
pesquisa bibliografica sobre o temdesenvolvidas visitas de campo entre os anos 2005
e 2013. Dados populacionais dos distritos envolvidos nesta pesquisa, extraidos dos
censos realizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e dados
econdmicos do municipio de Nova Frniga, extraidos da Fundacéo Centro Estadual de
Estatisticas, Pesquisas e Formacéo de Servidores Publicos do Rio de Janeiro (CEPERJ),
foram utilizados para avaliar as alteracdes sécamdmicas da APA Macaé de Cima.
Dois mapas de uso e cobertura da terederente aos anos 2000 e 2005, foram
elaborados a partir de imagens de satélite Landsat TM, cuja resolucdo espacial é de 30
metros, utilizandese os softwares SPRING 5.1.5 e Ar¢Gisom base no Manual de

Uso da Terra (IBGE, 2006) para avaliar as mudanggsisagem da area estudada.
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5. Uma breve consideragao sobre o conceito de paisagem.

O debate em torno do conceito de paisagem se da em diferentes areas do
conhecimento, mas cada uma delas abarcando argumentos préprios de interesse. Assim,
0 conceito é castruido de acordo com a sua perspectiva de analise e no formato a que
lhe é oportuno pelas &reas do conhecimento. Para tanto a Geografia, que explora em
suas bases epistemoldgicas conceitos importantes como a relacdo seowabdada,
espaco, territorioe paisagem, como na area da atividade turistica que relaciona a
paisagem como sua matépgama, apresentam amplas e importantes contribuicbes na

construcdo do conceito da paisagem (Villas Boas e Marcal, no prelo).

Bolos (1981) enfatiza que o objeto estudo da Geografia e da Paisagem deve
ser visto como uma realidade integrada. Os elementos (abidticos, bibtico e antrépicos)
aparecem integrados de tal maneira que podemos falar em conjuntos que podem ser
trabalhados como um modelo de sistema. A paisajarece perceptivel diretamente
através de um sistema e sendo a partir do modelo de processos, possiveis se levantarem
diagnosticos e progndésticos, a partir das observacfes coletadas (Villas Boas e Marcal,
no prelo).

Para Sauer (apudo@reae Rozendahl1998) a paisagem geogréfica é vista como
um conjunto de formas naturais e culturais associadas em uma dada area e é analisada
morfologicamente, vendse a integracdo das formas entre si e o carater organico ou
guase organico delas. O tempo é uma variavalgdmental. A paisagem cultural ou

geografica resulta da acdo, ao longo do tempo, da cultura sobre a paisagem natural.

6. Legislacdo Ambiental no Brasil.

A legislacdo federal brasileira acerca das unidades de conservacdo que esta em
vigor foi promulgada nore 2000 depois de um amplo debate por cerca de duas
décadas envolvendo os mais variados atores. Sobre forte influéncia dos conceitos
preservacionistas, tipicos dos modelos Ranericanos de conservacdo, o Sistema
Nacional de Unidades de Conservacdo (SNUorporou ao aparato juridico

institucional e a politica de conservacéo as discussdes sobre biodiversidade, populacdes
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tradicionais, conhecimento tradicional dividindo as Unidades de Conservacdo em dois

grandes grupos: as de Protecdo Integral e asa&usgentavel Castroet al, 2003).

Tabela 1. Sistema Nacional de Unidades de Conservacéo (Lei 9985/200)

Protecéo Integral Uso Sustentavel

Estacdes Ecolbdgicas Areas de Protecdo Ambiental
Reservas Bioldgicas Areas de Relevante Intere
Parques Nacionais Florestas Nacionais

Monumentos Naturais Reservas Extrativistas

Reflgios da Vida Silvestre  |Reservas de Fauna

Reservas de Desenvolvime
Reservas Particulares do Patrima

Fonte: o autar

O grupo das unidades de Protecdo Integral tem como objetivo preservar a
natureza e somente sao permitidos os usos indiretos que nao envolvam o consumo,
coleta, dano ou destruicdo dos recursos naturais. De um modo geral, excetuando as
Estacbes Ecolégicas as Reservas Bioldgicas, elas prevéem quatro atividades:
pesquisas cientificas, atividades de educacdo e interpretacdo ambiental, recreacdo em

contato com a natureza e ecoturismo.

Ja as unidades de Uso Sustentavel tém como objetivos compatibilizar a
consevacdo da natureza com o uso sustentavel de parcela dos seus recursos naturais.
Todas elas prevéem por regulamentacdo a pratica de ecoturismo, exceto as Reservas
Particulares do Patrimdnio natural (RPPN) por configurarem como reservas particulares
€ Seu aesso publico ser regulado pelos proprietéarios.

As Areas de Preservacdo Ambiental, em geral, sdo areas extensas, com um certo
grau de ocupacdo humana, dotada de atributos abiéticos, biéticos, estéticos ou culturais
especialmente importantes para a quabkdae vida e o berastar das populacdes
humanas. Seus objetivos basicos sdo proteger a diversidade bioldgica, disciplinar o
processo de ocupacdo e assegurar a sustentabilidade do uso dos recursos naturais. Ela é
constituida por terras publicas ou privadasgpalem ser estabelecidas normas e
restricobes para a utilizacdo de uma propriedade privada no seu interior. Apds a
instituicdo da APA é formado um Conselho Gestor que € presidido pelo 6rgéo

responsavel por sua administracdo e constituido por represeidtani@gaos publicos,

14



Revista TURPADEAf0 1. N 1. Octubre 2014~ebrero 2015

de organizacdes da sociedade civil e da populacdo residente. O 6rgdo gestor tem um

prazo de cinco anos para publicar o seu Plano de Manejo.
7. Resultados.

Atualmente grandpartedaspropriedadesuraisdaAPA Macaé de Cima serve
como casasde veraneio. Sao terrenos acidentados,escarpadose com florestas
ombrofilas densasMontanae SubMontana(INEA, 2011). Por esse motivo e a rica
fauna encontrada na regidoi criadaem 1981 uma associagdambientalistalocal
chamadaSociedadéMacaéde Cima,emreferénciaaotopdnimo.As mobilizacdeslesta
organizacadizeramcomqueem 19900 municipio de Nova Friburgoriassea Reserva
Ecolégica Macaé de Cima. Porém, em 2001 o governo estadualcriou a Area de
Preservacdd®mbiental Macaé de Cima. Segundoo Plano Diretor do Municipio de
Nova Friburgo, a APA estainseridana Area de InteresseAmbiental do Plano de
OrganizacaoTerritorial (POT) do Rio Macaé, onde estdo duas Zonas Urbanas
ControladagZUC): Lumiar e SdoPedroda Serra.

Em 1982haviaapenasimapousadam SaoPedroda Serra,ja no anode 2000
havia quase20 pousadase outros 28 estabelecimentogntre barese restaurantes.
Atualmente,além dos estabelecimentosomerciais,como pousadashotéisfazendae
spas é crescente numerode residénciagie veraneio.Duranteos trabalhosde campo
observaranse nos finais-de-semanaa presencade turistas,em suamaioria vinda da
capital,e em menornimeroos que vém das cidades do norte flumineesepuscadas
belezasnaturaisda area(figura 3), do ritmo de vida calmo e do frio, visto que no

invernoatemperaturahegaatingirmenosde 10°C.

Figura 3. As belas paisagens serranas atraem turistesgido serranade Macaé.

Fonte:Arquivo Pessoa(2011).
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A tabela 1 apresenta o percentual de participacdo das atividades econdémicas
referentes ao Produto Interno Bruto (PIB) do municipio de Nova Friburgo entre os anos
1999 e 2010. Sabse que os dados aqui expostos refesema todo municipioedNova
Friburgo, abrangendo uma area superior a da APA Macaé de Cima, entretanto-acredita

se que tais dados possam servir de fonte para as analises aqui propostas.

Tabela 2. Divisdo percentual por atividade econémica do PIB do municipio de Nova

Friburgo entre os anos 1999 e 2010.

70

60 O Agropecudria

B Industria

O Servigos

OAdm. Publica

11999 [ 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
DAgropecuéria| 1,43 | 1,66 | 1,78 | 1,44 | 1,28 | 2,09 | 1,86 | 1,86 | 1,43 | 2,15 | 2,03 | 2,40
@Inddstria 19,1 | 18,8 | 16,8 [15,89|18,14/17,91|15,34|15,02|13,95|13,16| 13,85 | 15,20
oServicos 56,25|54,87|54,79|56,98| 55,82 | 54,83| 56,65 57,59 |57,30| 57,68 | 56,82| 55,36
OAdm. Publica | 23,1 | 24,6 | 26,5 |25,69|24,76|25,17|26,15|25,53|27,32(27,01|27,30| 27,05

Fonte: CEPERJ (2013).

Observase que entre 0s anos 1999 e 2010 ocorreu um crescimento percentual
das atividades agropecuérias e da administracao publica no PIB municipal, enquanto a
atividade industrial decresceu e a parcela es@nomia referente aos servicos
permaneceu estavel, apresentando pequenas variagdes entre alguns aisesyBahe
atividades industriais ndo estéo localizadas na area da APA Macaé de Cima, por outro
lado a atividade agropecuaria é relativamente diflanchesta area, principalmente
atraves da agricultura familiar caracterizada pela baixa mecanizacgéo. Inclusive-observa
se que parte dos turistas que frequentam esta regido busca justamente este ambiente

“ndo modernizado que r emet e a pontexioadasodestetbiaslgird.r i ¢ oS

A pouca variagéo da participacdo dos servigos no percentual do PIB municipal

pode estar relacionada a um periodo caracterizado pela estagnacdo econémica de Nova
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Friburgo. Sabee que este indice se refere a diversas atigglaacondmicas além
daquelas consumidas pela atividade turistica. Entretanto-geddsonstatar em
entrevistas com moradores da area que a atividade turistica, principalmente na APA
Macaé de Cima, teve seu auge no final da década de 1980 e inicio dasagteolz.

Em visitas de campo, entre 2005 e 2013, obseseogue ndo houve variacdes tanto na
qguantidade de turistas que visitavam a APA nem no perfil destes. A estabilidade

apresentada pelo percentual dos servigos no PIB municipal refor¢a esta observacéo

Outro dado importante de se destacar é a variagdo absoluta e percentual da
populacao local na APA Macaé de Cima nas ultimas décadas. Em Lumiar, ainda que
predomine a populacdo rural, obseseaum crescimento percentual da populacdo

urbana e um decrésainda populacdo como um todo.

Tabela 3. Evolucaotemporalda populacaode Lumiar.

Lumiar - NovaFriburgo— RJ

Populagéo residente (Pessoas)

Ano 1991 (% 2000 (% 2010 %

Total 5140 (100 4629 [100 4720 (100,00

Urbana (749 14,57 (1098 (23,72 (1144 (24,24

Rural 4391 85,43 (3531 [76,28 (3576 (75,76

Fonte: IBGE(2011).

Por outro lado em S&o Pedro da Serra obssvaim crescimento da
populacdo. Ja o ano 2000 apresentou o maior percentual relacionado a populacdo
urbana. Isso reflete justamente o periodo de n@m@Escimento da atividade turistica
nesta localidade corroborando com os dados coletados nas entrevistas desenvolvidas.
Fazse necessario buscar mais informacdes que elucidem os motivos que ocasionaram a

reducéo deste percentual na década seguinte.
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Tabela 4. Evolucéo temporal da populacdo de Sédo Pedro da Serra

SaoPedrodaSerra- NovaFriburgo— RJ

Populagéo residente (Pessoas)

Ano 1991 (% 2000 % 2010 (%

Total 2521 (100 2713 (100 3158 (100

Urbana 617 24,47 @891 32,84 826 [26,16

Rural 1904 (75,53 |1822 67,16 (2332 [7/3,84

Fonte: IBGE(2011).

Os mapas de uso e cobertura da terra, apresentados em anexo e descritos na
tabela a seguir, corroboram as informacdes anteriores. Apesar do crescimento da area
urbana encontrada na APA Macaé de Cima (tabelas 2 e 3), as maiores alteracfes no uso
e coberturada terra sinalizam para uma substituicAo da floresta pelas atividades
agropecuérias o que confirma os dados do PIB municipal, referente ao aumento das

atividades agricolas na participacdo do PIB.

Tabela 5. Evolugéo temporal da populacdo de S&o PedroetaaS

2000 2005
Classe \ariagdo %
km?2 % km? %
Agropecuéria 88,58 25,22 120,06 34,18 35,54
Floresta 261,77 74,52 230,15 65,52 -12,08
Urbano 0,91 0,26 1,05 1,05 15,09
Afloramento rochoso (1,14 0,32 1,14 0,32 0,00
TOTAL 351,26 100,00 351,26 100 --

Fonte: IBGE(2011).
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Esta transformacdo ndo deve ser associada a atividade turistica tendo em vista
0 contexto geogréfico desta area em relacdo a capital e sua importancia na producao de
hortalicas para as grandes cidades fluminenses. Ja o crescimenty apwentado pelas
tabelas 2, 3 e 4 pode sim estar associado a atividade turistica desses centros, refletido,

assim, na expansao do comércio local.

As visitas de campo demonstraram que praticamente todos os proprietarios dos
meios de hospedagem n&o nascemararea da APA e muitos, inclusive, vieram de fora
do municipio. J& os trabalhadores que atuanfrovt da atividade turistica, seja nos
meios de hospedagem como nos restaurantes e lojas locais, sdo sim da regido e muitos
ainda apresentam as caracteristicas fisiondmicas dos colonizadores suicos. Nao foram
encontradas agéncias de receptivo em atuacao nenesasple transporte pessoal. A
area conta com transporte publico regular e servico de taxi particular. As acbes
coletivas, de um modo geral, sdo organizadas pela associacdo comercial local e os
entrevistados ndo souberam informar sobre politicas pubbgasie ambito municipal

ou estadual relacionadas ao turismo.

8. Conclusao.

Podese afirmar que a atividade turistica na APA Macaé de Cima ensantra
numa fase de estagnacéo, segundo o modelo proposto por Butler (1980). A descoberta
desta regido ocorradurante os anos 70, e ao final da década de 1980 e inicio de 1990
foi um periodo desenvolvimento desta atividade e consequentemente foi quando se
observaram a maior parte das transformacfes na paisagem. A passagem de uma area
predominantemente rural parana localidade caracterizada como um destino de
segunda residéncia, principalmente de moradores da capital, ndo trouxe grandes reflexos
na paisagem desta area. Ainda que se possam observar os avancos proporcionados pela
chegada da estrada asfaltada e aadatrde novas tecnologias, o ritmo de vida
permanece quase o0 mesmo das décadas anteriores. Isto, possivelmente, se deve ao fato
de as pessoas que la buscaram e as outras que hoje ainda buscam a APA Macaé de Cima

como destino turistico, procurarem mantereasmo ambiente encontrado décadas atras.

Considerando que grande parte dos turistas que vao a APA Macaé de Cima fica
hospedada em casas proprias ou em pequenas pousadas, poucas alteragcbes na

arquitetura local puderam ser observadas. Nao sédo encontradasarasaais de dois
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andares e ndo ha um prédio no interior da APA. As altera¢des do turismo na paisagem
ndo estao relacionadas a retirada da cobertura florestal, tendo em vista que o turista que
vai a APA esta em busca justamente deste atrativo e sex®sdfle ambiente, como a
manutencdo da temperatura e umidade, por exemplo-deodssociar 0 crescimento
urbano tanto de Lumiar como de S&o Pedro da Serra a atividade turistica, ja que néo sdo
encontradas outras atividades econOmicas que possam atrgulacpo para estas
localidades. Ainda assim, ao considerar que a paisagem € mais que uma fotografia
estatica, ou mais do que os olhos podem enxergar, aesedifae 0 turismo na APA
Macaé de Cima tenha trazido poucas alteracfes na paisagem desta redéaas! no

espaco e na sociedade ocorreram ao longo da histéria, sem duvida, como em qualquer
locdidade onde o progresso alcampas que ndo necessariamente seja acompanhado

pelo turismo.

O turismo é uma atividade complexa e seus reflexos se manifestampm e
no espaco de formas descontinuas, o que dificulta sua andlise. Considerando que o
turismo movimenta setores da economia que também sdo consumidos pela populacao
local, além daqueles intrinsecos a atividade como a hotelaria, por exemplesetorna
dificil diferenciar a partir de dados exclusivamente numéricos qual é a sua parcela de

interferéncia numa determinada localidade.
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Impactos territoriales del turismo y lineamientos de ordenacion para
territorios con vocacion turistica. Caso de estudio municipio de Santa

fe de Antioquia- Colombia.

Ledys Vianey Lopez Zapata
Colegio Mayor de Antioquia

Resumen

El presente trabajo de investigacién, hace un aporte a la construccion del
concepto de impacto territorial del turismo y a su vez, a partir de un estudio de caso en
un destino turistico consolidado como lo es el municipio de Santa fe de Antiequia
Colombi. Se identifican impactos de caracter territorial asociados al tuyignse
plantean lineamientos que permitan la articulacion entre la planificacion turistica de

caracter sectorial y el ordenamiento territorial de caracter integral

Palabras clave: Impactos territoriales, lineamientos de ordenacién, destino turistico,

planificacion turistica, planificacion territorial

Summary

This research makes a contribution to the construction of the concept of
territorial impact of tourism, and in turn, based on a case study on a consolidated tourist
destination as it is the town of Santa Fe de Antiog@alombia.Impacts of territorial
characterassociated with tourism are identified and guideliaesraised tgermit the

linkage between tourism planning sectoral and territorial planning of completeness

Keywords: Territorial impacts, management guidelines, tourist destination, tourism

planning, territorial planning.
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1. Marco tedrico.

El turismo es un fendmeno complejo y diverso; sin embargo, los estudios sobre
el mismo han sido abordados de forma parcial haciendo énfasis principalmente en su
componente econoOmi cnptal veZ iatenoimalnuedte mucheos airbsv i d a
aspectos relevantes que tienen relacion con la capacidad que tiene este fendmeno para
transformar radicalmente el medio fisico y para influir en todos los sectores de la vida
de una c (Bejarane, 20aAESasi como diferentes autores como Vera (1997),
Boullon (2004), Bejarano (2009), entre otros; han definido el turismo como un
fendomeno espacial, territorial 'y como una
minimiza o se obvia, debido al predomine l& concepcién y analisis econémico del
mi s mo” ( V @ar tantole8 AQna Yenémeno que utiliza y consume los recursos
territoriales, como el agua, el paisaje, el clima, el medioambiente, la cultura ente otros,
(involucrandolos en la actividad) como lpgncipales insumos (de primer orden), para

la conformacién de productos turisticos

1.1. El turismo desde el enfoque espacial.

E I turismo es ante todo “una practica s
econdmica, dediveras mani f e st a c(Veraetals193 ) cPordodamtd, @ala s ”
considerarse como fendmeno espacial la estancia y el desplazamiento que se genera
tienen una relaciéon directa con el territorio; indudablemente en esta relacién el turismo
es un consumidor de recursos territorialen@@gua, suelo, paisaje, pero a su vez es el
territorio el que brinda las posibilidades para la practica turistica, pues este se convierte

no solo en el escenario o soporte; sino también en el principal recurso del turismo.

El problema est4 en que, corm® comentd mas arriba, esta dimension espacial
ha sido obviada, en un sentido, y sobrevalorada en(Befarano, 2009). Todavia en la
comunidada académica y empresarial del turismmoe r si st e una falta de
de la dimension espacial como una dimensiéon constitutiva del turismo, que avance mas
alld de considerar el espacio como dimensidn soporte o escenario de los procesos
sociales” (Al mirdn, 2 Ordo4citico qie alesdebasgeografin e e |
del turi smo se ha hecho a | os estudi os d
surgimiento de una nueva corriente de pensamiento que avanza de un tratamiento

descriptivo de los sitios turisticos hacia un tratamientdietivo, donde persiste un
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i nterés por establecer | as relaciones entre
el espacio participa en el turismo y, al mismo tiempo, cémo el fendmeno turistico
contribuye a la transformacién del espacio. En estiédserse advierten avances que

analizan la practica turistica como una practica social, como tantas otras, que necesita

del espacio y, al mismo tiempo, lo transforma y produce. Lo que permitiria articular el

estudio del turismo con enfoques conceptualpsepcupaciones vigentes encampo

de | os est (Anirtm,2008)oci al es”

1.2.El turismo desde el enfoque tetorial.

El turismo, ademas de ser un considerado por la mayoria como una actividad

econdmica, tiene un caracter espacial, pero ante toda é&ndémeno territorial. Los

espacios turisticos no solo son escenar |
accidentes geograficos, de elementos naturales, de asentamientos humanos, de
manifestaciones de una cultura, generadores de actividades danni&r econdmico;

nos referimos mas bien a un territorio complejo, en el que tiegan multiplicidad de

h e ¢ h(Begafano, 2009)La dimension espacial del turismo, que ha sido obviada, es

aquella que corresponde a la parte no fisica, sino simbolicapresentacional

(Bejarano, 2009) en la que los conceptos de territorio, territorialidad vy

desterritorializacion son inherentes al turismo.

Trabajar el turismo desde la dimension territorial es un llamado a comprender
gue ya no son solo los residentes pmrentes y los actores locales quienes transforman
e intervienen el territorio, sino que también la poblacién flotante y los actores globales
"penetran y transforman los ambitos territoriales locales de vida y la reproduccion
social" (Echeverria & Rinc6r2000).

Hablar de turismo como fenémeno territorial es hablar de espacios apropiados o
de espaci os territorializados. “La territ.
territorio, por lo cual el territorio no es solo espacio fisico sino producciénacanste ”
(Echeverria & Rincon, 2000). Otros autores
control de una determinada porcion de espacio geografico, por una persona, un grupo

social, un grupo étnico, una compafiia multinacional, un Estado o un blogug tlea d 0 s

(Montafiez, 1997). Sujetos y actores marcan el territorio, a su vez el territorio deja
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también sus huellas en estos. Es asi como estas marcas son la forma de interpretar la

nocién de territorialidad.

Esto hace pensar, que indudablemente el toriesy una proceso netamente
territorializador con una capacidad de transformar el territorio en el corto plazo y sin el
consentimiento de los sujetos y actores locales. La aparicién de planta turistica en un
territorio se configura como un actor con altpaadad de ejercer control territorial y
transformar ldgicas territoriales preexistentes. Es decir, se advierte la accion

territorializadora del turismo y a su vez desterritorializadora de los procesos locales.

La desterritorializacion, por su parte sdigre a los procesos de pérdida del
territorio derivados de la dinamica territorial y de los conflictos de poder entre los
distintos agentes territoriales. (Montafiez, 1998). Si bien la dimension territorial del

turismo no parece tener mayores implicacgoaeondmicas, el analisis de la misma es

fundamental “para entender | os procesos de
en el encuentro entr e (Bearamos20®)s y comuni dad

1.3. Relacion turismo y ordenamiento del territorio.

Cuando una ciudad prioriza el turismo dentro de sus temas de interés local, debe
generar los instrumentos para satisfacer las demandas de turistas y residentes de los
recursos territoriales y evitar un turismo generador de perturbaciones que impacta
negat vamente a | a poblaci 6n l ocal ; esos “ e
minimizarse con un coherente proceso de ordenacion fisica y de regulacién de usos para
gue el uso de los recursos territoriales no genere desequilibrios entre la poblacion local
ylos t u r(Reguej@a 8004 El problema de la relacion turismo y ordenamiento del
territorio radica en que “normal mente | os
instrumentos propios de otro tipo de espacios (residenciales, agricolas, industdles,
de modo que se gener anDonamep®Gondalezn& FRusrtasdi s f un
2005) ya que los problemas de los espacios turisticos son muy diferentes a los de

cualquier territorio con otra vocacion productiva.

Las demandas cada vez mas exigemteslos turistas de factores con alto

componente territorial, como; un entorno agradable, la calidad ambiental, una buena
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infraestructura vial, una oferta urbana acorde al territorio y la movilidad peatonal, entre
otros; exige la alianza entre turismo ylenacion del territorio, ya que la tendencia de
calificar los destinos en términos de competitividad reclama el cumplimiento de muchos
factores que se salen del ambito de actuacion de las administraciones de turismo locales,
y que requieren el enfoque igtador de la ordenacion del territorio como disciplina

que se dicta de caracter holistico, y de esta forma buscar un desarrollo turistico
equilibrado en el que tanto las administracion de turismo, como las demas instancias

municipales participen y se adien armonicamente.

Actualmente el turismo demanda de la ordenacion del territorio su espacio no
solo como actividad econémica; como tradicionalmente se la ha concebido en los planes
de ordenamiento del pais; sino como un uso del suelo que requieraemnstane

intervenciones diferentes.

1.4. Impactos territoriales del turismo

El desarrollo del turismo genera toda una serie de efectos sobre el territorio en el
cual se desarrolla. Estos efectos han sido precisamente los que dieron origen al interés
delos distintos paises para el fomento de su desarrollo, los cuales pueden manifestarse
tanto sobre la economia nacional, como sobre la sociedad y su cultural o sobre el medio

ambiente natural sobre el cual se lleva a cabo tal actividad.

Los estudios sobrienpactos del turismo que desde la literatura del mismo se han
elaborado han mantenido esa vision sectorial; dividiendo los impactos del mismo en
econdmicos, ambientales y socioculturales. Y a su vez, cada uno de estos, segun el tipo

de manifestacion es dgdicado en negativos o positivos.

Sin embargo, desde la literatura sobre turismo es dificil hallar investigaciones
empiricas o aplicadas que den cuenta del concepto de impacto territorial del turismo
como un efecto integral del desarrollo turistico sa#irterritorio, por lo que se optd por
la construccion de un concepto que permita fundamentar teGricamente la investigacion y

enmarcar en este los hallazgos dentro del territorio objeto de estudio.
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Para los fines de esta investigacion se asumird comactmgerritorial del
turismo aquellos efectos econdmicos, sociales y medioambientales derivados del
turismo y las actividades complementarias de este. Entendiendo el turismo no solo
como una actividad econémica sino en su concepcidon mas amplia, comarienom
territorial. Por lo tanto los impactos territoriales del turismo esta asociados a las
repercusiones que el modelo de desarrollo turistico origina sobre las distintas funciones

urbanas, y tomando como punto de partida la base de la poblacion.

Los impatos territoriales del turismo estan asociados por lo tanto a
transformaciones gradual es gue genera el
entendiendo que los cambios territoriales son AE®0S en su aplicacion al espacio
turistico que la propiaeltouci 6 n de | as mentali dévdrees y act
Lopez, Marchena, & Anton, 1997un estudio de impactos territoriales del turismo

serviria para evaluar las implicaciones territoriales de las politicas sectoriales.

2. Obijetivos.
- Describir el potencial turistico del municipio de Santa fe de Antioquia y su
incidencia en la consolidacion del modelo turistico actual.
- ldentificar y caracterizar los impactos territoriales del turismo en el municipio de
Santa fe de Antioquia

- Proponer lineamientos a@edenacion para territorios con vocacion turistica.

3. Metodologia.

Se utilizo el método del caso como herramienta de investigacion, este método es
esencialmente valido cuando se presentan preguntas del tipo"cémo" o "por qué", cuando
el investigador tiene qeo control sobre los acontecimientoscyando el tema es

contemporaneo (Yacuzzi, 2010).

Para la identificacion de los impactos territoriales del turismo en el municipio de
estudio se utilizaron diversas fuentes de informacion primaria y secundatiavistas
con los funcionarios de planeacién y turismo del municipio, ejercicios de observacion,
encuesta a residentes y revision de planes y estudios de tipo territorial, asi como

también revision de literatura propia de la disciplin@on esta informacio se
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construyo una jerarquia de impactos los cuales fueron validados a través de un ejercicio

de valoracion experta mediante el método Delphi.

Una vez obtenida la jerarquia de impactos, se proponen los lineamientos de
ordenacion para territorios con vomat turistica. Estos lineamientos pueden ser
acogidos en el &mbito de la planificacion territorial y estdn enmarcados en la ley 388 de
1997 ley de desarrollo territorial

4. Resultados.

El Municipio de Santa fe de Antioquia se localiza en el occidentecamiio,
una de las nueve (9) subregiones administrativas del departamento de Antioquia.
Localizada sobre las cordilleras Central y Occidental, tiene una extension estimada de
7.291 Kmz esto con relacion a los 63.612 Km? del departameepresenta el 124
poseesegun los datos del dltimo censo (DANE, 2005) 189.438 habitantes. Esta
conformada por 19 municipios de los cuales el mas antiguo es Santa Fe de Antioquia
fundado en 1541.

Figura 1. Ubicacion del municipio en el Departamento

w <<> E CONVENCIONES:
I 1unicipio de Santa Fe de Antioquia
s

Subregién del Occidente

0 160002000 64000 96000 128000 Departamento de Antioquia

Fuente: Elaboracion propia (2013).
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El presente estudio se focaliza en el municipio de Santa Fe de Antioquia,
localizado en el Occidente medio, que junto con los municipios de San Jerénimo y
Sopetran conforman el llamado triangulo de oro del occidenémbién conocidos a

ni vel de turismo como “la ruta del sol vy

El occidente cercano se ha caracterizado por gozar de una ubicacion geografica
privilegiada dentro del contexto regional, por considerarse via de paso hacia la
subregion del Urabg por su cercania con la zona metropolitana del Valla de Aburra;
propiciada principalmente por la conexion vial entre los valles de Aburra y del rio

Cauca con el tunel MedellirSan Jerénimo.

El proyecto mas importante para esta subregion, fue la goaisin de la via
Tanel de Occidente (Medellin San Jer6nimo, Santa Fe de Antioquia), que comunica en
forma eficiente y rapida al Valle de Aburra y el occidente cercano del departamento.
Esta obra de infraestructura finalizada parcialmente en el afio 20@06gan
acercamiento de la subregién de occidente con el Valle de Aburra. La cabecera del
municipio Santa fe de Antioquia por ejemplo, dista 56 Km por carretera de Medellin
por la via del Tunel de Occidente la cual ha ratificado al municipio como un punto
intermedio y estratégico

La apertura del tunel Fernando Gomez Martinez en el afio 2006 ha propiciado
grandes transformaciones fisicas, sociales y econdmicas en este territorio y ha
configurado un nuevo paisaje, dominado en su mayoria por zonas paratfaccans
de parcelaciones que funcionan como segundas residencias para los habitantes

metropolitanos.

En el aspecto social el municipio presenta un crecimiento poblacional,
concentrado principalmente en la cabecera municipal con un incremento de 56% de la
poblacion en lo corrido de 1985 a 2005, mientras que la zona rural presenta una

disminucién poblacional del 21%, como se evidencia en la siguiente tabla.

29



Revista TURPADEAf0 1. N 1. Octubre 2014~ebrero 2015

Tabla 1. Andlisis poblacional Santa fe de Antioquia.

Octubre 15 de 1985 Octubre 15 de 1993 Junio 30 de 2005
Municipio Total |Cabecera |Resto | Total |Cabecera |Resto | Total | Cabecera | Resto
Poblacion 20.422/8.730 11.692|22.281/10.782 | 11.499 22.903|13.636 |9.267

% de variacior
respecto al ceng
anterior +9% | +24% -2% +3% | +26% -19%

Fuente Elaboracion propig2013) a partir de informacion censal

Segun el EOT vigente de Santa fe de Antioquia, una de las causas que confluyen
en los procesos migratorios hacia el area urbana tiene que ver con la presion ejercida
por el turismo, sobre laerras mas aptas para la agricultura y la ganaderia; de esta
manera el grado de urbanizacién aumenta, revelando un proceso pausado de traslado

entre el ambiente rural y el urbano.

“Los datos sefialan como el crecimiento demografico de esta ciudad hmasdo
intenso en los Ultimos treinta aflos que en el transcurso de un siglo, y derivado mas a
partir de sus relaciones con el area metropolitana que a dindmicas endbgenas

(Municipio de Santa fe de Antioquia, 2012).

En el aspecto fisico se presenta un proads expansion de la urbanizacién
hacia las zonas rurales evidenciado en los mas de 30 proyectos de construccion de
parcelaciones, de los cuales el 52% se ubica en la zona rural; principalmente en las
veredas de El Espinal, Obregén y Paso real, el 32%eaa arbano y el 16% en suelo

de expansion.

Esos proyectos de parcelacion suman 2407 nuevas unidades habitacionales, si
asumimos que cada uno de esas nuevas viviendas puede albergar en promedio 4
personas tendriamos una poblacion de 9628 nuevos habitsmteando a estos la
oferta de capacidad de alojamiento hotelero de aproximadamente 2040 turistas, el
municipio se debe preparar para este alto nimero de visitantes 11668 que pueden llegar
en determinadas temporadas y que terminaria superando o iguagratddcion del
area rural, llegando incluso a dar una relaciéh, s decir, un turista por cada

habitante.
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En el aspecto econdémico; con la apertura del Tudnel de occidente se ha
presentado un desplazamiento de las actividades agricolas debido rtéanetesidad

de ocupacion del suelo para proyectos de parcelacion y viviendas campestres.

4.1 Impactos territoriales del turismo en el municipio de Santa Fe de Antioquia

La concepci 6on del turi smo como feendmeno
turismo ya no puede considerarse meramente como un factor exdgeno a los espacio y
sociedades afectados, perceptores pasivos de unos efectos ajenos a sus propias
estructuras, sino que la actividad turistica debe ser entendida como un elemento mas
del sistem territorial, integante y participante del misho ( Ver a, Lépez, Mar
Anton, 1997). En muchos casos la actividad turistica no solo es un elemento mas del
sistema territorial, sino que es el principal elemento a ordenar. Por esta razén en muchos
municipios con clara vocacién turistica la comprensién de los problemas territoriales

debe partir por la comprension del fenébmeno turistico y sus impactos territoriales.

El concepto de impacto territorial que se opta por trabajar en esta investigacion
es el onstruido en el documento Plan director para la Ordenacién Territorial del Area
de Influencia de la Conexién Vial valle de AbuR#& Cauca en la Region del
Occidente Ant i oqundnipacto Terrigogal (il) se Hefine comdb und
transformaciénsubstancial en la estructura y el funcionamiento territorial, que se
manifiesta como un cambio significativo en la finalidad y en el futuro del territorio en

cuestion

Los impactos territoriales identificados en este trabajo cuyo caso de estudio es el
municipio de Santa fe de Antioquia; son los directamente asociados al turismo y que
han incidido en la transformacién de este territorio, al pasar de tener una finalidad
agicola a cumplir hoy dia, una vocacién turistica. Se tomaron por tanto, aquellas
transformaciones graduales asociadas al turismo que impactan sobre los tres
componentes del territorio simultaneamente o sobre todo el sistema territorial, es decir,

sobre ebmbito socieeconomico, urbano y natural.
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Para la identificacion de los impactos se recurrio a la literatura propia del
turismo donde se sustraen solo los impactos que pueden ser considerados de caracter
territorial, segun las definiciones planteadate@ormente.lgualmente se recurrio a
estudios de tipo territorial cone Plan director para la Ordenacion Territorial del Area
de Influencia de la Conexion Vial valle de AbuR#& Cauca en la Region del
Occidente Antioquefio, como efecto de la habilitacion del Tunel de Occidente Fernando
Gomez Martinez, realizado por la Eetau de Planeacion UrbanoRegional de la
Universidad Nacional y liderado por el Departamento de Antioquia, los planes de
desarrollo del municipio de Santa fe de Antioquia de los periodosZ8y 2012

2015 y el Esquema de ordenamiento territorial E@&nte.

De la revision de la literatura sobre turismo se identificaron 17 posibles impactos
de cardcter territorial y desde los estudios territoriales se obtiene 16 impactos los cuales
fueron sometidos a un andlisis cruzado buscando identificar los tompac
complementarios, independientes o sustitutos. De este cruce quedaron finalmente 22

impactos de tipo territorial.

Para la seleccion final de los impactos territoriales, se realiz6 un andlisis de
consistencia donde se verificO que cada uno de los emascicumpliera con la
condicion de impactar de manera directa o indirecta al menos dos de los tres
componentes del sistema territorial, de esta forma se obtiene que 21 de los enunciados
identificados anteriormente cumplen con la condicion ser un impacttorial del

turismo.

Posteriormente, y con el animo de obtener una jerarquia de impactos territoriales
del turismo ITT seacude a un ejercicio de valoracién experta, contando con la
participacion de docentesnvestigadores del area de turismo de latitinson
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, consultores en turismo y autoridades de

turismo departamental.
De esta forma se obtuvo un listado de los 10 ITT con mayor presencia en el

territorio de estudio; para cada uno de los cuales se reabzficha descriptiva con la

descripcion del impacto y la evidencia de su presencia en el municipio de Santa fe de
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Antioquia. Los impactos que el grupo de experto considero tenian mayor presencia en

este municipio fueron:

1.

10.

Incremento del déficit de espacidlgico urbano y recreativo en dias y meses
criticos (fines de semana, puentes, vacaciones), debido a la concentracion
espacietemporal de los turistas lo que genera altos niveles de saturacion del
destino como consecuencia de la estacionalidad de |ladactivi

Aparecen conflictos entre usos residenciales y usos comerciales en la zona
urbana por la generacion excesiva de ruido

Aparicion o crecimiento desorbitado de nuevos asentamientos por fuera de la
estructura urbana debido a las demandas de la poblawfmpolitana de
paisaje para actividades de recreo y suelo para parcelaciones y fincas de recreo
Aumento del transito promedio diario en los dias pico (fin de semana y festivos)
por las vias principales, lo que genera problemas de congestion vehicular.
Generacion excesiva de residuos solidos en temporadas altas donde se generan
picos de produccion de basura y a su vez altas cargas financieras para el
municipio en la gestién de los mismos

Contaminacién visual ocasionada por la abundante presencia deiognun
publicitarios y vehiculos en las vias principales

Mayor demanda de amoblamientos urbanos (iluminacion, sefializacion, control
de tréfico, vigilancia) en suelo suburbano y rural urbanizado

Competencia por los suelos de mejor localizacion y conféatdos usos del
suelo, manifestado en los cambios de vocacion agropecuaria por usos recreativos
y turisticos lo que genera un incremento del precio del suelo”

Construccion informal de piscinas y vias, generalmente relacionadas con accesos
individuales dincas de recreo y parcelaciones

El desarrollo del turismo puede actuar como un detonante para solucion de
problemas comunes como: acueducto, relleno sanitario, infraestructura vial entre
otros, debido a la imperante necesidad de mejorar en su accadililidedida

gue van creciendo los centros turisticos
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4.2. Lineamientos de ordenacion para territorios con vocacion turistica.

Una vez obtenida la jerarquia de impactos, se construyen los lineamientos de
ordenacion para territorios con vocacion tucést Estos lineamientos pretenden dar
respuesta a la problematica thta de instrumentos de planificacion territorial del
turismo y al desconocimiento de la concepcion territorial de la actividad, por tanto,
buscan integrar la estrategia turistica deplases sectoriales de turismo o de los planes
de desarrollo municipales con los planes de ordenamiento territorial de manera que el

futuro deseado para esos destinos turisticos marque la pauta del ordenamiento territorial.

Se plantean lineamientos que epen ser acogidos en el &ambito de la
planificacién territorial y que estan enmarcados en la ley 388 de 1997 en los
componentes de espacio publico, sistemas de soporte municipal, crecimiento
urbanistico, usos del suelo, entre otros. Asi mismo se plantesamientos en el
ambito de la planificacidon turistica cuyo objetivo es generar canales que permitan

vincular las estrategias de desarrollo territorial con las estrategias de desarrollo turistico.

4.2.1 Lineamientos en el &mbito de la planificacion territorial

1 Proyectar los indices de espacio publico teniendo en cuenta la concentracion
temporal de turistas en temporadas altas y buscar estrategias para reducir la
concentracion espacial de los mismos les centros historicos y/o cascos

urbanos.

Uno de los mayores inconvenientes que tiene el turismo como actividad es la
concentracion espactemporal de turistas; es por esto que los municipios deben
proyectar en sus planes de ordenamiento territori@déte de espacio publico

teniendo en cuenta la poblacion flotante.

La situacién de espacio publico en la mayoria de los municipios del pais es
grave, segun el documento conpes 3718 el indicador promedio de espacio
publico por habitante en las principateésdades del pais es de 3,3 m2/hab. Muy

por debajo del exigido en el decreto 1504 de 1998 segun el cual el indice de

espacio publico efectivo es de 15 m2.
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1 Proyectar los sistemas de soporte municipal (acueducto, alcantarillado, red vial,
sistema de redeccion de residuos, etc.) sobre la base de los picos maximos, es

decir sobre la maxima ocupacion teniendo en cuenta la poblacion flotante.

Situacion similar a la del espacio publico sucede con los sistemas de soporte, las
previsiones de los municipios emateria de acueducto o alcantarillado en sus
planes de ordenamiento territorial en su mayoria se hacen sobre la base del
crecimiento vegetativo de la poblacién, pero para el caso de territorios con
vocacion turistica estas previsiones se deben hacerladimee del crecimiento
esperado de turistas, proyectos de alojamiento y parcelaciones. Esto con el fin de

evitar problemas de abastecimiento y disposicion de aguas.

7 Conocer y gestionar los limites al crecimiento urbanistico.

En los planes de ordenamienterritorial los municipios proyectan el suelo
urbano y de expansion urbana segun el crecimiento esperado de la urbanizacion;
estas proyecciones deben obedecer también al andlisis histérico de licencias de
construccion y subdivision otorgadas para prtyede parcelacién ya que esto

permitiria por un | ado adecuar l os ri
urbanisticos para extender en el tiempo los beneficios que sin duda genera a
corto plazo la propia actividad de construccion, por un lado y, por otro
aproximar su velocidad a la capacidad de respuesta de la demanda para evitar los
probl emas derivados d-eExckltar, 2005)by poadef er t a”

garantizar la permanencia del destino en el tiempo.

1 Gestionar adecuadamente los usos del sueta pacer compatible con el
espacio turistico y hacer uso de los instrumentos sectoriales con incidencia en el

territorio.
La ley 300 de 1996, ley general de turismo y su posterior reforma ley 1558 de

2012 crean un instrumento que poco ha sido utilizado en la planificacion

territorial como son las zonas de desarrollo turistico prioritario, segun el articulo
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35 de la ley 1558.

De esta formauno de los mayores reto® da planeacion territorial, dsacer
compatible una ocupacion extensiva y cada dia mas compleja, marcada por unos
usos gque comienzan a solaparse entre si (el mas claro es el residencial y el
turistico), con Igreservacion de unos espacio turisticos que deben seguir siendo
atractivos para los visitantes. Para ello los planes deben trabajar en la definicion
funcional de las diferentes éareas territoriales y su consecuente ordenacion,
respondiendo a su vocacionisiica, residencial, industrial, dotacional, etc. Y
evitando duplicidad de usos que introduce disfuncionalidades y problemas para
el desarrollo de las diferentes actividades, y no solo de las turisticas.

Otro instrumento sectorial y que se debe incorpatarplaneacion territorial es

la obligaciéon de los administradores de los inmuebles sometidos al régimen de
propiedad horizontal en los cuales se preste el servicio de vivienda turistica,
reportar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la pog&tade tal tipo

de servicios en los inmuebles de la propiedad horizontal que administra, cuando
estos no estén autorizados por los reglamentos para dicha destinacién, o no se

encuentren inscritos en el Registro Nacional de Turismo.

Incluir el turismo com un uso del suelo independiente en los planes de

ordenamiento territorial.

Los planes de ordenamiento actuales definen dentro de los usos para cada zona
una combinacidn entre servicio, comercio, turismo y recreacion. Teniendo en
cuenta las caracteristecadel turismo, es necesario que este sea un uso
independiente y sobre todo no compatible con el uso residencial, ya que esto
provocaria qgue’” final ment e el mer cado
funcionalidad y aportacion al espacio turistico determineotestruccion de un

hot el o un blogue de viviendas

Prever la falta de tierras para la instalacién de equipamiento publico (plazas,
parques, etc.) debido al crecimiento de la dinAmica inmobiliaria y realizar una

adecuada zonificacion en el uso del suealoano, determinando areas de uso
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exclusivo residencial; de uso mixto: residencial, comercial y de servicios al
turismo un sector destinado a la radicacion de actividades de servicio, molestas o
incompatibles con el uso residencial y funcionaiteesinculags al area urbana
(Grippo yVisciarelli, 2008)

1 Generar impuesto predial diferencial en funcién del destino final del inmueble

Segun los impactos generado por el turismo, varios de ellos apunta a generar
mayores cargas financieras al municipio en amgarantizar la calidad del
destino, por tanto el turismo es un sector con altas exigencias de infraestructura
y paisajisticas que son asumidas por el sector publico y esta a su vez recauda sus
ingresos de los impuestos que paga la poblacién, de esta &rmasmo
termina generando una externalidad negativa a los habitantes, ya que estos deben

asumir el costo de la competitividad turistica.

Por tanto se ha planteado en otros paises trabajar en torno a la idiéébarctel
impuesto predial erfuncion del destino final del inmueble, por lo que los
turisticos y especialmente las viviendas utilizadas o explotadas de forma
estacional, deberian gravarse con un tipo superior a los utilizados como primera

residencia de la poblacién loc&leloitte- Exceltur,2005)

4.2.2 Lineamientos en el &mbito de la planificacion turistica.

71 Vincular las estrategias de desarrollo territorial con las estrategias de desarrollo

turistico.

El desarrollo turistico no puede ser entendido como un desarrollo aislado del
restode la estructura funcional del municipio, el trabajo independiente entre la
administracion turistica municipal y las secretarias de planeacion, obras publicas
o infraestructura no puede ser la constante, porque los problemas del turismo son
problemas integles que actualmente se estan resolviendo con instrumentos
sectoriales, de ahi el llamado a la comprension y andlisis del turismo desde el

enfoque territorial.
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Pero esta vinculaciéon no puede ser tomando los planes de ordenamiento como
fuente de informaci® sino que la planificacién turistica le debe dar las
orientaciones a la planificacion territorial sobre las necesidades competitivas del

sector.

Se debe avanzar en institucionalizar una participacion mas activa, formal y
vinculante de los responsabledblicos y equipos técnicos de la administracion

con competencias en turismo Yy los diversos colectivos que se vean afectados, en
los procesos de ordenacion del territorio, ya que el territorio es el principal
recurso del turismo y su planificacién y gestidno de los instrumentos con
mayor capacidad de actuacion sobre la oferta turistica, para asegurar su
competitividady sostenibilidad a medio plaZbeloitte- Exceltur, 2005)

Desconcentrar la oferta turistica de los centros historicos y ndreses.

Tal como se mencioné en el apartado de espacio publico, parte de la solucién a
esta problematica de la concentracion espacial de turistas esta dada por una
estrategia sectorial que es la diversificacion de la oferta. Apoyar el desarrollo de
emprendimients turisticos alrededor de nuevos productos turisticos que
permitan a los turistas salir del centro histérico y reconocer otros atractivos
naturales o culturales localizados fuera de la zona o generar nuevos centros

turisticos fuera del casco urbano.

Estalbecer mecanismos que impulse a los empresarios a declarar sus actividades

asociadas con el turismo.

En Colombia la ley 1101 de 20Q&glamento la contribucidon parafiscal para los
prestadores de servicio turistico, casi 7 afios después de su implemeatation

hay un gran nimero de empresas que no declaran su actividad y por tanto no
contribuyen con dicho aportespecialmente las viviendas turisticas quienes se
han negado a ser consideradasstadores de servicio turisticcajB este margo

los recursospara la financiacion del turismo se comienzan a dilapidar. Asi
mismo los mecanismos de control desde los municipios para que estos negocios

se inscriban son inexistentes. Por tantoexesario trabajar en dos vipemero
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reglamentar al interior de losumicipios cual es el organismo encargado de
controlar estos establecimientos y realizar la labor de inspecdiiilgncia: y

la segundagenerar incentivos a la formalizacién desde los mismos municipios.

1 Control de la capacidad de carga

El turismo tene cada dia un papel méas importante en la economia de las
ciudades historicas; por ello es preciso tener en cuenta que, a partir de un
determinado numero de visitantes, diferente segun la capacidad de acogida de
las ciudades, los ingresos que genera emgie compensa los costes que

supone la conservacion del patrimonio arquitectonico y cultural

5. Conclusiones.

Con la investigacion y el estudio de caso se concluye, que la implantacion del
turismo en el municipio de Santa fe de Antioquia encontoptatunidad de desarrollo
frente a un sector agricola poco eficiente y de baja productividad. Esta situacion se
agrava aun mas cuando la estrategia turistica no se plasma en los planes de
ordenamiento territorial ni se concreta en la normativa del plams$trsimentos para

lograr el modelo de desarrollo turistico, sino que se abandona al devenir del mercado.

En los territorios en los cuales el turismo es una realidad como el municipio de
Santa fe de Antiogquia, es necesario concebirle como una activstadcteral
ordenadora del territorio y trascender el espacio de la planificacion sectorial a los planes
de ordenacion exclusivos de zonas turisticas. En muchos casos, como en el municipio
de Santa fe de Antioquia la actividadistica no solo es un elentermas del sistema
territorial, sino que es el principal elemento a ordenar. Por esta razdén en municipios con
clara vocacion turistica la comprensiéon de los problemas territoriales debe partir por la

comprension del fenémeno turistico y sus impactosdesgies.

Con la experiencia espafiola sobre impactos del turismo residencial, el municipio
debe repensar el modelo turistico que se evidencia en este territorio asociado al
desarrollo inmobiliario, ya que este modelo solo plantea beneficios en la prasera f

donde son evidentes los efectos directos de la construccion sobre la renta y el empleo,
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vinculados en su mayor parte a la poblacion local y su entorno directo de influencia, asi
mismo los beneficios de la comercializacion y venta de dichos inmuelblesalpeente

se hacen de forma directa entre el propietario o inmobiliarias localizadas en el lugar de
origen de los turistas por lo que tampoco hay beneficios en el proceso de

comercializacion
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Resumen

Este estudio trata sobre un proceso de investigacion multifacético llevado a cabo
en laFacultad de Ciencias de la Hospitalidad de la Universidad de Cuenca (FCH), en la
provincia del AzuayEcuadofr. La FCH acoge actualmente a 612 alumnos de toda la
region sur del pais, e imparte las carreras désiar, Hoteleria y Gastronomigste
proyecb muestra en primera instancia usrave descripcion del marco tedrico, luego
describe los diversos disefios de estudio y los distintos métodos de recoleccion de
estudios aplicados etada proyecto. §a informacién conduce a la presentacion de
resultados dnde se muestran los hallazgos mas sobresalientes de las investigaciones; vy,

posteriormente, se presentan las conclusiones del estudio.

Palabras clave: Educacion, motivacion estudiantil, hoteleria, turismo, Ecuador.

Summary

This study deals with a process of multifaceted research conducted at the School
of Hospitality Sciences at the University of Cuenca (FCH), in the Azuay Province
Ecuador. The FCH currently hosts 612 students from throughout the southern region of
the country, and gives careers in Tourism, Hospitality and Gastronomy. This project
shows at first a brief description of the theoretical framework, then describes the
different study designs and different collection methods applied studies in each project.
Thisinformation leads to the presentation of results where outstanding research findings

are shown; and then the conclusions of the study are presented.

Keywords: Education, student motivation, hospitality, tourism, Ecuador.
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1. Introduccion.

La Facultad de Ciencias de la Hospitalidad (FCH) de la Universidad de Cuenca,
provincia del Azuay- Ecuador, a través de su Nucleo de Investigacion junto con la
cooperacion de Penn State University de Estados Unidos, vienen desarrollando desde
octubre del2 012 el proyecto: “Mej ora de | a Moti
Aspiraciones de Carrera de | os Estudi ant e
investigacion. Este tiene la intencidén de investigar las opiniones tanto de los estudiantes
como de las empsas del sector sobre el pensum académico de la Facultad de Ciencias

de la Hospitalidad y otros temas relacionados.

Algunos estudios han empleado modelos de investigaciones realizadas a nivel
internacional en el pasado, otros se llevan a cabo simait@mte durante el afio
académico 202013 en Estados Unidos y Ecuador, y un estudio ha sido desarrollado y
ejecutado de forma original entre los representantes de las industrias de hospitalidad y
turismo. Todos los estudios proporcionan informacion amgt@omportamiento de
los estudiantes de la FCH, sus percepciones, motivaciones y sus aspiraciones de carrera,
al igual que el punto de vista del sector empresarial en cuanto a la actual formacion de
los potenciales profesionales y su criterio en cuaniwms gorogramas de estudios en
Hoteleria, Gastronomia y Turismd.os estudios emplearon diversos métodos de
analisis y recoleccion de datos de acuerdo a la naturaleza de cada caso. La informacion
obtenida es de beneficio para la FCH, la Universidad dedaugnas empresas; pues la
misma que podria servir de ayuda para el mejoramiento de la calidad de la educacion
superior en el Ecuador, brindar mayor conexion entre los graduados y las necesidades
de las empresas de hospitalidad y turismo y generar inf@@mbase para llevar a cabo
futuros proyectos de investigacion. El disefio del proyecto y la ejecucién de los estudios
individuales también pueden ser un modelo a seguir en algunas universidades en paises

en vias de desarrollo de América Latina.

2. Marco tedrico.

Los programas de Hospitalidgdde Turismoen las universidades de Estados
Unidos yen Europaienden a estamuy bien informados acerca d&@s necesidades de

las empresas las que sirven Escuchancon atenciorsus ideasy piden consejos a
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cuerpos asesorgsovenientesle las empresas pagaaluar sus programake estudio.
Los directivosuniversitariosobservarlas Ultimas tendencias de consuentravés déa
investigacién y lanteraccion con las empresgsluegoincorporanestas tendenasen
sus programade estudiosen la medida que sea posiblea mayoria de loprogramas
se hacen responsablgelas empresas de una formatua, y examinan y revisasus
créditos en base a la retroalimentagiégularde las empresasAdemas, la mayria de
miembros cuentan con experiencia laboral y muchos han llevado a cabo investigacion

en base a la industria.

Los programas de Hospitalidgdde Turismoen las universidades de Estados
Unidos yen Europaienden a estamuy bien informados acerade las necesidades de
las empresas las que sirven Escuchancon atenciérsus ideasy piden consejos a
cuerpos asesorgsovenientesle las empresas pagaaluar sus programae estudio.
Los directivos universitariogbservarlas ultimas tendencias @ensumoa través déa
investigacién y lanteraccion con las empresgsluegoincorporanestas tendencian
sus programade estudiosen la medida que sea posiblea mayoria de loprogramas
se hacen responsablegslas empresas de una formatua y examinan y revisasus
créditos en base a la retroalimentagiégularde las empresasAdemas, la mayoria de
miembros cuentan con experiencia laboral y muchos han llevado a cabo investigacion

en base a la industria.

Las mismas obligacionexplican a los programas académicosHiespitalidady
Turismoen Américalatina. Ellos usan los mismogrincipios académicopara tratar
de forjar el pensamientale sus estudiantefiacer de ellosbuenos ciudadanog
prepararlos par&l futuro. Sin embargoellos no tienenun sistema formalizado de
"educacidnliberal’, comolas universidades des Estados Unidosii tienenla misma
relacioncercana entre universidad y emprgsa existe etras partes dehundo.Sin

embargo, los principios educacionales son los mismos.

Numerosos estudios se han realizado en cuanto a las investigaciones académicas
fuera del Ecuador, incluyendo la gestion de hospitalidad y la gestion del turismo.
Existen exploraciones en cuantéaamotivacion de los estudiantes y la percepcion de
los alumnos sobre sus planes de estyden Hoofy Verbeeten, 2013; Van Hoof,

2013). En los campos de hoteleria, gastronomia y turismo, asi como en muchas otras
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disciplinas aplicadas, la investigacidtambién se ha emprendido en cuanto a las
percepciones de la industria sobre los programas académicos y muchos programas han
utilizado esta entrada para ajustar sus planes de estudio con el fin de compaginar mejor
las necesidades de industria y los progsameadémicos que se ofreq@tawlowska,

2011; Aguild, 1999; Chi y Gursoy, 2009)n mejor ajuste entre las necesidades de la
industria y las necesidades de los estudiantes, forman a personas que estan mejor
preparadas para futuros puestos de trabajo, papae a alumnos de alto rendimiento

para un programa educativo, mejorando asi su reputacion en la industria y el mundo

académico en general.

Las implicaciones tedricas sobre los estudios aqui presentados son numerosas
también. En primer lugar, no hay infilacion disponible acerca de las percepciones de
estudiantes ecuatorianos, tampoco opiniones de las empresas de hospitalidad ni de la
industria del turismo nacionales. En segundo lugar, mediante la colaboracion con los
colegas en el extranjero, que harlirgalo o van a realizar estudios similares al mismo
tiempo, los estudios proporcionaran informacién importante sobre las diferencias
culturales entre las sociedades individualistas, como Estados Unidos y las sociedades

colectivistas, como Ecuador por e@m

En Ecuador muy poca investigacion se ha hecho en estas areas, y, hasta donde
sabemos, no se han realizado investigaciones en ninguna de las areas que el proyecto ha
identificado. La hospitalidad y el campo del turismo aqui son areas aplicadashque a
no han sido conocidas por las investigaciones realizadas; y por lo tanto, las aportaciones

gue este proyecto hace son considerables al ser Unicas en su tipo.

Por ultimo, los resultados de estos estudios se pueden difundir de forma
autonoma en los idioas inglés y espafol, y también como parte de comparaciones
internacionales interculturales. Adicionalmente, estos pueden servir como ejemplo y
como base para estudios nacionales e internacionales. Si bien estos estudios analizan la
motivacion del estudide en los campos del turismo y la hospitalidad, estudios
posteriores se pueden duplicar en otras disciplinas en el Ecuador o en otros contextos, lo
que abre las puertas y permite colegas en otras areas puedan también participar en el

ambito de la investagion.
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. Objetivos.

Medir la percepcion de los estudiantes acerca de su programa académico, su futuro
laboral, sus conductas de cumplimiento de lectura y sus précticas.

Disefar diferentes intervenciones en base a los resultados para mejorar la motivacion
y conductas de estudio de los estudiantes en las diferentes carreras en una etapa

posterior.

Investigar la comparacion de las opiniones de los estudiantes en tmentddge
carreras para determinar si alguna de las diferencias observadas de opiniébn son

importantes.

Dar seguimiento a comparaciones interculturales con la intencion especifica de
confrontar las percepciones y comportamientos de los estudiantes erelestels
culturas, contribuyendo no solo a la literatura sobre las diferencias culturales, sino

también a la literatura en la ensefianza y en hospitalidad.

Medir la percepcién de la industria acerca de los programas de estudio de Hoteleria,
Turismo y Gastsnomia.

Evaluar finalmente la percepcion de los estudiantes entrantes y salientes de la

Universidad al viajar al extranjero.

Incorporar multiples opiniones recogidas y analizadas de las empresas para
modificar el plan de estudios de la Facultad den€ias de Hospitalidad, de manera

que compaginen mejor la realidad académica y las expectativas de la industria.

. Metodologia.

Como se menciond anteriormente, esta investigacion se radica en la Facultad de

Ciencias de la Hospitalidad (FCH) de la Universidad de Cuenca, instituciGueni

con 13.307 estudiantesya que esta exploracion comprende de seis estudios

individuales, acontinuaciéon se realizard una sintesis de cada uno de ellos, presentando

los topicos de forma separada, su disefio, métodos de recoleccion de datos y métodos de
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analisis. De acuerdo a la naturaleza de cada uno de los proyectos de investigacion se ha
requeido la participacion activa del personal docente, administrativo y estudiantado,
durante las fases de disefio, planificacion y ejecuciéon. Para ello la Facultad de Ciencias
de la Hospitalidad, que educa a 612 estudiantes, cre6 su Nucleo de Investigacion.
Mediante reuniones periddicas, orientacion y direccion externa por parte de un Becario
Prometeo, se han podido obtener varios resultad@snpién dar seguimiento a los
estudiosCabe mencionar que como primer paso se instigo a la traduccién de algunos de
los estudios que originalmente habian sido aplicados en Estados Unidos al idioma
espafiol, para garantizar que las preguntas sean claras y comparables en los dos idiomas.
En todos los casos se realizaron estudios piloto para asegurar la validez de los

instrumentos de investigacion.

- Comportamiento de lectura de los estudiantes.

A través de una encuesta realizada a 858 estudiantes de las Universidades de
Cuenca y del Azuay en diciembre 2012, este estudio permite conocer y comparar los
habitos y prepara@n de lectura de los estudiantes para sus clases. Ademas, enfoca los
principales problemas que afectan a los alumnos en el cumplimiento de las lecturas
asignadas. Para su desarrollo se emple6 el método de recoleccion cuantitativo a través
de una encuestatodos los estudiantes matriculados en la FCH durante el segundo
semestre deR012. Tras la recoleccion de laformacion, los resultados fueron
tabulados utilizando Microsoft Excel y analizados mediante el software de analisis
estadistico SPSS, susultados fueron usados para interpretacion. El objetivo primario
del estudio es principalmente descriptivo, pero las comparaciones establecidas permiten
determinar si existen diferencias significativas de opinion y comportamiento entre los
estudiantes deas carreras de Hoteleria, Gastronomia y Turismo, y de diferentes
géneros, edades y procedencias, utilizando diversas herramientas estadisticas como
pruebas T y ANOVA.

- Cambio, abandono vy aspiraciones de carrera en la industria de hospitalidad.

Este etudio fue disefiado y ejecutado con la colaboracién de un estudiante de
doctorado de la Escuela de Administracion Hotelera de Penn State University. Por

medio de la teoria fundamentada, un medio usado a menudo para el analisis de datos
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cualitativos, el prgecto determina como la orientacion cultural modera el efecto de las
expectativas de los estudiantes en: su carrera, el compromiso profesional, la satisfaccion
laboral y el conflicto trabajamilia; en porcentajes de cambios de carrera, abandono y
ubicaddn de puestos laborales. Para este fin se tomd como universo a los estudiantes
qgue cursaban el curso de graduaciong8&onas), de los cuales dieciséis asistieron a
las entrevistas durante dos semanas al final del afio 2012. Esta investigacion ldescribe
recopilacion de datos y el proceso de analisis, previo a presentar los resultados y un
"perfil del estudiante”. La investigacion concluye con las implicaciones para la
educacion profesional de la Hospitalidad en el ambito universitario y, ofrece

sugeencias para futuras investigaciones (McGinley, et. al, 2013)

- Percepciones de los estudiantes sobre las practicas de Hospitalidad y Turismo.

Esta iniciativa toma como referencia a un estudio que se llevé a cabo en la
Universidad Politécnica de Hong Kong durante el 2012, y presemtanalisis
cualitativo realizado entre estudiantes ecuatorianos de las carreras de la Facultad de
Hospitalidad parandagar sobre sus percepciones de las practicas como un componente
obligatorio de su programa de estudios. A través de varias entrevistas grupales, se
investigaron las opiniones de estudiantes sobre sus experiencias: antes, durante y
después de sus patias. Cuatro grupos de entrevistas fueron conducidos en un periodo
de dos semanas del mes de diciembre del 2012 con alumnos de niveles medios y
avanzados que habian concluido sus préacticas pre profesionales. Al término de la
transcripcion de datos, seadizo la informacion transcrita por cada pregunta y por cada
categoria (las preguntas fueron agrupadas en tres categorias: experiencias y
percepciones antes, durante y después de la experiencia de practicas). Ellas
identificaron tendencias dominantes gmias en las respuestas, cada una de manera
independiente; y luego compararon y resumieron sus observaciones durante una serie de

tres encuentros.

- Percepciones de los estudiantes sobre el programa de estudios.

Esta exploraciorse basa en un articuéxistente llevado a cabo p8chool of
Hospitality Management of Penn State Universty la primavera del 2012, bajo la
orientacion del Director del proyecto. Esta investigacion de caracter anual, se realiza a
todos los estudiantede los ultimos nivelesle la carrera acerca de los programas de

estudio en Hoteleria, Turismo y Gastronorgigartede una encuesta en el primer
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trimestre del 2013 dentro de la FCHras la recoleccion de los datos, los resultados
seran tabulados anualmente utilizando Microdekcel y analizados utilizando el
software de analisis estadistico SPSS. A continuacion se realizara la interpretacion de
datos, se emplearan los resultados del analisis SPSS, y se extraeran las conclusiones. La
intencion del estudio es principalmente aggivo, sin embargo, las comparaciones se
haran también, para determinar si existen diferencias significativas de opinion entre los
estudiantes de las tres carrera, y de diferente sexo, edad y antecedentes académicos o
personales, utilizando diversas taenientas estadisticas tales como las pruebas T y
ANOVA.

- Percepciones de la Industria sobre los programas académicos de Hoteleria, Turismo
y Gastronomia.

Para fortalecer a uno de los pilares fundamentales de este estudio, se disefié un
proceso denvestigacion que determirlas percepciones de la industria sobre el valor
de los programas de estudio de Hoteleria, Gastronomia y Turismo vy, el valor de las
pasantias y la preparacion de los estudiantes para puestos administrativos. Mediante un
estudio cualitativo a través de grupos focales en las tres principales ciudades del
Ecuador: Cuenca, Quito y Guayaquil en el primer semestre del 2013, se han obtenido
las opiniones de los principales actores de cada sector. Estas ayudaran a definir el perfil
del profesional egresado de la Facultad de Hospitalidad, que los sectores publico y

privado actualmente necesitan.

- Percepciones de los estudiantes sobre los programas académicos en el extranjero.

La investigacion trata sobre el analisis de las motivaciones, percepciones y
experiencias de los estudiantpge salen de la Universidad de Cuenca, o que llegan a
ella para a realizar un programa de estudios internacionsllediante la aplicacion de
enclestas durante el segundo semestre del 2013, el estudio muestra las opiniones de los
estudiantes sobre sus experiencias personales y académicas, el desempefio de los
representantes de las oficinas internacionales de las universidades anfitrionas y las
sugeracias de los estudiantes para futuros postulantes. Asi también, se tratan las
situaciones de conflicto experimentadas por el estudiantado en sus programas de
estudios en el extranjero. Se estima que los resultados ratificaran el valor del
aprendizaje inteultural en la educacion de los universitarios para entender mejor y

enfrentar a un mundo globalizado.
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5. Resultados obtenidos.

Como se menciono inicialmente, el proposito de este proyecto de investigacion
abarca varios estudios destinados a comprdadeoercepciones de los estudiantes de
los distintos componentes de su programa académico como: el plan de estudios, las
practicas, sus perspectivas y aspiraciones de carrera, sus comportamientos de lectura y
sus experiencias académicas en el extranjademas pretende conocer lo que piensan
los representantes de la industria acerca de los planes de estudio de los tres programas:
Hoteleria, Gastronomia y Turismo, y cdmo se valoran las titulaciones en estas carreras.
Tras nueve meses de trabajo desdei@b de este proyecto, se han obtenido resultados
de las investigaciones, los mismos que se reflejan en el desarrollo y publicacion de
articulos en revistas indexadas, y en la proporcidon de valiosa informacion para el
proceso de planificacién estratégiea la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad.

Estos se presentan a continuacion:

- Comportamiento de lectura de los estudiantes.

Como lo muestrada tabla 1, el estudio se basén una muestra de 858
estudiantes, siendo estos 487 alumnos dénigersidad del AzuayUDA) (56,9%), y
371 (43,2%) alumnos de la Universidad de Cuenca (UC). La participacion de las
mujeres fue destacada (614 que representan el 71,7%), con relacion a la de los varones
(242 que representan el 28,3%)e los encuestadpd 50,6% tenian menos de veinte

afos de edad, y el 49¢deran estudiantesnayores deeinte afios\{er Tablal).

Tabla 1. Datos demogréficos de los estudiantes

Universidad N= Validacion %
858

Universidad del 487 56.8%

Azuay

Universidad de 371 43.2%

Cuenca
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Género N Validacion %
Femenino 614 71.7%
Masculino 242 28.3%
Edad N Validacion %
<=20 afios de edaq 434 50.6%
>20 afios de edad | 424 49.4%

Fuente: Elaboracion propia (2012).

El estudio encontré que los estudiantes de ambasgersidades leen poco: un
promedio de menos de 5.9 horas a la semana dedicados a las tareas del curso, esto
contrasta en comparacion a los comportamientos de lectura de los estudiantes de las
universidades en Estados Unidfgan Hoof, 2013).En el sistema de educacion
superior de Estados Unidos, las universidades asumen normalmente que los estudiantes
dedican por lo menos una hora de lectura y de estudios en casa, por cada hora que pasan
en clase. Se espera que un estudiante que toma un sengestnede clases con carga
horaria de quince créditos, dedique por lo menos un monto igual a quince horas en la
lectura y la preparacion para clases. Los datos recientes de una encuesta (de Vise,
2012), apoyan esta conjetura, pero también enfatizan deetlaa y la preparacion de
clases han declinado considerablemente en ese pais. En el estudio ecuatoriano cuando
se les preguntd sobre la frecuencia del cumplimiento de sus tareas de lectura, la gran

mayoria informdéd que | as mpaompl(ebt2ardod) ,“ loa “nsal
(16, 1%) . Un 19,3% indic6 que “rara vez’ (
“nunca” habia terminado sus tareas. Sin el

mayoria de los estudiantes indicaron que completaron sus @ee@ctura la mayor
parte del tiempo62.4%) En general, los estudiantes no se sienten sobrecargados por
sus tareassin embargo no las completan e(tabla2). La principal razén es porque
estas no se discutieron en cla4.9%)y los examenes no $@saron en sus tareas de

lectura.
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Tabla 2. Comportamientos y preferencias de lectura de los estudiantes

Cumplimiento de las tareas de lectura UC | UDA | Total
Nunca 24%| 2.1%| 2.2%
Rara vez 17.5%| 20.7%| 21.6%
La mayor parte del tiempo 68.2%| 57.9%| 62.4%
Siempre 11.9%| 19.3%| 16.1%
Tengo demasiadas tareas UC | UDA | Total
Totalmente en desacuerdo 5.9%| 12.3%| 9.6%
Desacuerdo 22.4%| 38.6%| 31.6%
Acuerdo 56.3%| 42.5%| 48.5%
Totalmente de acuerdo 15.4%| 6.6%| 10.4%
Mist areas son muy largas UC | UDA | Total
Totalmente en desacuerdo 5.4%| 10.7%| 8.4%
Desacuerdo 27.2%| 48.0%| 39.0%
Acuerdo 50.1%| 33.9%| 40.9%
Totalmente de acuerdo 17.3%| 7.2%| 11.5%
Mis tareas no son interesantes UC | UDA | Total
Totalmente en desacuerdo 18.6%| 20.7%| 19.8%
Desacuerdo 55.0%| 52.0%| 53.3%
Acuerdo 19.1% | 22.2%| 20.9%
Totalmente de acuerdo 7.3%| 5.1%| 6.1%
Mis tareas de lectura son actualizadas UC | UDA | Total
Totalmente en desacuerdo 5.7%| 6.4%| 6.1%
Desacuerdo 16.7%| 15.4% 16.0%
Acuerdo 58.8%| 55.2%| 56.8%
Totalmente de acuerdo 18.9%| 23.0%| 21.2%
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Mis tareas de lectura son faciles de enten¢ UC | UDA | Total
Totalmente en desacuerdo 3.8%| 7.6%| 5.9%
Desacuerdo 43.1%| 27.9%| 32.9%
Acuerdo 50.4%| 54.2%| 52.6%
Totalmente de acuerdo 6.5%| 10.3%| 8.6%
Mis tareas de lectura son entretenidas UC | UDA | Total
Totalmente en desacuerdo 4.3%| 5.5%|5.0%
Desacuerdo 21.6%| 22.6%| 22.1%
Acuerdo 64.2%| 58.9%| 61.2%
Totalmente de acuerdo 10.0%| 12.9%| 11.7%

Fuente: Elaboracion propia (2012).

Claramente, los encuestados afirmaron que sexistia una evaluacién o un
aporte evidente entre las tareas de lectura y lo ensefiado en el adatabhan
motivados para leer év tabla 3). Aunque hubo algunos focos de disidencia, los
estudiantes generalmente se mostraron conscientes del valomgddancia de sus
tareas de lectura. La mayoria de encuesta®s8%o) estuvo de acuerdo en que las
tareas de lectura les ayudaron a entender mejor el contenido de la clase y para obtencién
de mejores calificaciones. Afirmaron que las lecturas les aymdarconvertirse en
mejores profesionales y mejores personas y que eran importantes para comprender el
contenido del curso y de las discusiones en clase. Menos del 30% de los encuestados
declaré que no ven los beneficios de completar sus lecturas. Urefipegayoria de
los encuestados expresaron que necesitaban ayuda en la mejora de sus comportamientos
de lectura. En esos cageer ablas 4 y 5)los estudiantes eran mas propensos a acudir
a la familia, amigos, un centro de ayuda estudiantil o compadersss profesores, los

expertos en el tem@acheceet al, 2013; VarHoof et al.,2013).
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Tabla 3. Razones porqué los estudiantes no terminan sus tareas de lectura

Las lecturas son tediosas UC | UDA | Total

Siempre 5.7%| 7.6%| 6.8%

Casi siempre 28.8%| 21.6%| 24.7%
A veces 62.3%| 63.9%| 63.2%
Nunca 3.3%| 7.0%| 5.3%

Las tareas de lectura toman mucho tiempo UC | UDA | Total

Siempre 14.6%| 7.4%| 10.5%
Casi siempre 43.7%)| 28.7%)| 35.7%
A veces 39.4%)| 55.9%| 48.7%
Nunca 2.4%| 8.0%| 5.6%
No tengo tiempo suficiente UC | UDA | Total

Siempre 10.5%| 11.7%| 11.2%
Casi siempre 30.2%| 17.0%| 22.7%
A veces 54.2%| 53.2%| 53.6%
Nunca 5.1%| 18.1%| 12.5%
Las tareas de lectura no se discuten en clase UC | UDA | Total

Siempre 7.5%| 17.5%| 13.2%
Casi siempre 20.2%| 16.2%| 17.9%
A veces 51.8%)| 39.6%| 44.9%
Nunca 20.5%)| 26.7%| 24.0%
Mis evaluaciones no se basan en las tareas de lectura| UC | UDA | Total

Siempre 7.5%| 14.8%| 12.2%
Casi siempre 20.2%)| 12.3%| 13.8%
A veces 51.8%| 36.6%| 41.6%
Nunca 20.5%| 36.3%| 32.4%
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Los libros son muy costosos para comprar UC | UDA | Total
Siempre 18.6%| 11.3%| 14.5%
Casi siempre 18.9%| 12.9%| 15.5%
A veces 37.7%| 34.1%)| 35.7%
Nunca 24.8%)| 41.6%| 34.4%

Mi profesor cubre las lecturas en clase, por ello no las UC| UDA | Total

Siempre 13.5%| 10.3%| 11.7%
Casi siempre 17.3%| 18.9%| 18.2%
A veces 54.4%| 53.8%| 54.1%
Nunca 14.8%| 17.0%| 16.1%

Fuente: Elaboracion propia (2012).

Tabla 4. Razones por las cuales es mas probable que los estudiantes terminen sus
tareas de lectura.

Las tareas de lectura son calificadas UC | UDA | Total
Totalmente en desacuerdo 7.3%| 10.5%| 9.1%
Desacuerdo 9.7%| 12.9%| 11.5%
Acuerdo 45.8%| 46.8% | 46.4%
Totalmente de acuerdo 37.2%| 29.8%| 33.0%
Obtengo una calificacion méas baja si no leo ucC UD | Total
Totalmente en desacuerdo 7.8%| 8.8%] 8.4%
Desacuerdo 13.5%| 15.4%| 14.6%
Acuerdo 49.6%| 45.6% | 47.3%
Totalmente de acuerdo 29.1%| 30.2%| 29.7%
Cuestionarios y exadmenes sobre lecturas UC | UDA | Total
Totalmente en desacuerdo 4.3%| 8.0%| 6.4%
Desacuerdo 7.5%| 9.0%| 8.4%
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Acuerdo 55.0%| 50.5%| 52.4%
Totalmente de acuerdo 33.1%| 32.4%| 32.8%
Podria ser llamado a debatir en clase sobre la lectura UC | UDA | Total
Totalmente en desacuerdo 49%| 8.2%|6.8%
Desacuerdo 7.0% | 15.6%| 7.2%
Acuerdo 59.6%| 52.6%| 55.6%
Totalmente de acuerdo 28.6%| 31.8%| 30.4%
No hay notas o diapositivas en clase relacionadas conlag UC | UDA | Total
lectures

Totalmente en desacuerdo 12.1%)| 15.2%| 13.9%
Desacuerdo 37.7%| 34.5%| 35.9%
Acuerdo 39.9%| 35.7%| 37.5%
Totalmente de acuerdo 10.2%| 14.6%| 12.7%
Fuente: Elaboracion propia (2012).

Tabla 5. Opiniones de los estudiantes sobre sus tareas de lectura.

Las tareas de lectura me ayudan a obtener una mejor not UC | UDA | Total
Totalmente en desacuerdo 7.3%| 6.4%| 6.8%
Desacuerdo 9.7%| 7.8%| 8.6%
Acuerdo 45.8%| 50.9% | 48.7%
Totalmente de acuerdo 37.2%| 34.9%| 35.9%
:le ';ngzsmoileplri?;l;zir presentan una perspectiva diferente uc | uba | Total
Totalmente en desacuerdo 7.8%| 7.0%| 7.3%
Desacuerdo 13.5%| 22.8%| 18.8%
Acuerdo 49.6%| 52.0%| 50.9%
Totalmente de acuerdo 29.1%]| 18.3%| 23.0%
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Las tareas de lectura me ayudan a participar en discusior

enclasse UC | UDA | Total

Totalmente en desacuerdo 4.3%| 4.5%| 4.4%
Desacuerdo 7.5%| 9.7%| 8.7%
Acuerdo 55.0%| 54.0%| 54.4%
Totalmente de acuerdo 33.2%| 31.8%| 32.4%
ts;t;r;isddj (I:euc;tsuora me ayudan a entender mejor el UC | UDA | Total

Totalmente en desacuerdo 49%| 55%| 5.2%
Desacuerdo 7.0%| 7.8%| 7.5%
Acuerdo 59.6%| 53.0%| 55.8%
Totalmente de acuerdo 28.6%| 33.7%| 31.5%
Ia:ir:lgzﬁc)s de lectura ayudan a prepararme para entrevist uc | uba | Total

Totalmente en desacuerdo 12.1| 6.6%| 9.0%
Desacuerdo 37.7%| 14.4%| 24.5%
Acuerdo 39.9%| 50.1%| 45.7%
Totalmente de acuerdo 10.2%| 29.0%| 20.9%
Las tareas de lectura m&yudan a ser un mejor profesional UC | UDA | Total

Totalmente en desacuerdo 10.2%| 4.3%| 6.9%
Desacuerdo 21.6%| 5.5%/| 12.5%
Acuerdo 50.1%| 40.0%| 44.4%
Totalmente de acuerdo 18.1%| 50.1%| 36.2%
Las tareas de lectura me ayudan a ser una mejor persong UC | UDA | Total

Totalmente en desacuerdo 7.5%| 7.4%| 7.5%
Desacuerdo 18.6%| 11.3%| 14.5%
Acuerdo 58.8%| 42.5%| 49.5%

58




Revista TURPADEAf0 1. N 1. Octubre 2014~ebrero 2015

Totalmente de acuerdo 18.1%| 50.1%| 36.2%

No veo los beneficios de completar mis tareas de lectura UC | UDA | Total

Totalmente en desacuerdo 30.2%| 35.1%| 33.0%
Desacuerdo 43.7%| 32.6%| 37.4%
Acuerdo 20.2%| 22.6%| 21.6%
Totalmente de acuerdo 5.9%| 9.7%]| 8.0%

Fuente: Elaboracién propia (2012).

Futuros estudios buscaran investigar no solo las opiniones de los docentes sobre
los comportamientos de lectura de los estudiantes, pero también los comportamientos de
lectura de los docentes para determinar si existe una relacion entre aquellos
comportaméntos y los de los estudiantes. Ademés, los comportamientos de lectura de
los estudiantes ecuatorianos seran comparados con los comportamientos de lectura de
estudiantes en los Estados Unidos en un disefio de estudio multicultural, y estudios
adicionales ndagaran en el disefio de intervenciones que puedan influenciar

exitosamente el cumplimiento de lectura de los estudiantes.

- Cambio, abandono vy aspiraciones de caearka industria de hospitalidad.

La atracciéninicial de los estudiantes al campo de estudio ya sea Hoteleria,
Gastronomia o Turismo, se origina generalmente por los siguientes factores dominantes:
gue | os estudiantes | os consideran como
también pueden cter con alguna experiencia laboral directa con el sector, o una
exposicion indirecta al sector empresarial a través de familia y amigos. Uno de los
aspectos mas relevantes que influye en la toma de decision de los estudiantes para
seguir una carrera es apoyo de sus familias. Desafortunadamente, los estudiantes
sintieron que la opinién del publico en general sobre el segt@or ende su eleccién
de carrera es baja y a veces despectiva. En sus aspiraciones para llegar a ser exitosos,
los estudiargs manifestaron tener una perspectiva realista del sector empresarial que
escogen: ellos se dieron cuenta que el trabajo en esta area puede tener much presion y
estrés, que este implica largas jornadas, arduas labores con una clientela exigente, y que

podiian generar algunos conflictos entre la vida laboral y personal, a lo largo del
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camino. Muchos de ellos se dieron cuenta que la eleccidon de un (a) compariero(a) de
vida, o de un(a) esposo(a) que los(as) ayude y que sea comprensivo(a), era muy
importante ereste sentido. Las aspiraciones de carrera a largo plazo de los estudiantes
son permanecer dentro de una compafiia que tenga una buena imagen empresarial y que
les ofrezcan un trabajo con caracteristicas de excelencia, durante un largo tiempo y
formar unavida de carrera laboral con la primera compafilia que los contratara
finalizar la universidad. Aquella empresa no deberia destacarse solamente por su
remuneracion, sino también por brindar un ambiente de trabajo postitivo y de
compaferismo. Este hallazgoe contradictorio a las observaciones de estudiantes
similares y ejecutivos del sector empresarial en otros paises, donde la fidelidad hacia la
empresa ya marca son bajas y el cambiar de lugares de trabajo y de compafiias es muy
comun entre gerentes tiehospitalidad. Lo que también fue sorprendente, fue que una
gran mayoria de encuestados deseaban ser propietarios de negocios independientes.
Esto es algo relativamente poco usual en otras culturas, en las cuales los estudiantes se
ven a si mismos criando en cargos ejecutivos de una compafia, como: directores

corporativos y vicgresidentes, antes que ser propietarios de negocios independientes.

Los estudiantes de Hospitalidad y Turismo, ingresan a sus programas de estudio
con una definicion daspiraciones de carrera relativamente buena, pero muchos de ellos
también dejan el sector durante los primeros afios de trabajanfdrmaacion clara y
honesta sobre lo que un empleo en la actividad turistica, hotelera y gastronémica
significa y el tiempoque se toma para alcanzar una mejor posicion, ayudara a los
nuevos gerentes a lidiar con unlaiente de trabajo estresamesu vez, esta honestidad
podria mitigar las desilusiones y tal vez reducir el nimero de personas que dejan
frustradas el sector.d.mismo sucede al considerar a recién graduados para un nivel de
gestibn mas alto o un puesto de supervision, no porque ellos ya tengan toda la
experiencia requerida sino porque tienen potencial y es necesario mantener a estos
jovenes empleados altamentalificados y motivados. Muchos graduados dejan el
sector luego de pocos afios porgue trabajan en puestos que no necesitan un titulo
universitario y porgue se sienten atascados en puestos con podasidades para
crecer (McGinley eal., 2013).

Futurosestudios investigaran sobre comparaciones multiculturales y esperan dar

seguimiento a las opiniones de los estudiantes con el tiempo.
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- Percepciones de los estudiantes sobre lasigadaale Hospitalidad y Turismo.

Dentro de esta investigacitse idetificaron a trespartes interesadas en el
proceso de practicaks estudiantes, el sectyrlos programas académicofara los
estudiantedas practicasyudana cerrar labrechaentre la teoria impartida en clase y la
practica ofrecenunaexposiciona situacionesle la vida reatlel sector yayudana la
toma dedecisiones de futurasarreras profesionaled.as practicas pueddreneficiar a
los programas académicogediante: el fortalecimiento dmis vinculos corl sectorel
mejoramiento de suepuacion, yen la creacion deportunidades potencialede
investigacion parael cuerpo docente. Para la industria las practicasfueron
identificadas comaun medio paracultivar un equipo de futuros talentgscomo una
manera de seleccionarincrementacontratacioneguturas. Por ser el primero de su
tipo en el contexto latinoamericano, este estudio confirmd que los resultados mas
dominantes en la literatura sobre el tépico estan en otras regiones. Del estudio se
desprendid quios estudiantese siengn desilusionados cda experiencia obtenida en
las practicas prprofesionaleporque sienten questan mal informadose sientemal
“ut i | ihayaudacdsstonexiéentre la teorialictada en el aulg la practica en el
sectory, sobre todpsus expetativasno se cumplen.

Un enfoque de gestion global de las practicas, que permita la interrelacion con
actores nacionales, regionales e internacionales en mdltiples areas de la Hospitalidad
podria ser una alternativa conveniente para el futlesempefio laboral de los
potenciales profesionales. Asi también, redistribucion horaria de ciertos tipos de
practicas conforme al perfil del egresado, la implementacion de infraestructura de
calidad acorde con las necesidades de las carreras, en egjeciédteleria y
Gastronomia; al igual que la multiplicacion de alianzas y convenios con los sectores
publico — privado y, mayor seguimiento durante las practicas, fueron las principales

reformas sugeridas en lasteevistas grupales (Fernandez et2013.
Como seguimiento a esta indagacion, actualmente se lleva a cabo un estudio con

la finalidad de conocer las percepciones y experiencias de las instituciones de educacion

superior del Ecuador que imparten las carreras de Gastronomia, Hoteleria yo;Turism
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respecto a las practicas fpmfesionales de los estudiantes. Sera enviado para su

publicacién en el primer trimestre del 2014.

- Percepciones de los estudiantes sobre el programa de estudios

Esta investigacion tiene el caracter de ser biandal,de poder establecer datos
comparativos entre las opiniones de los estudiantes de los cursos de graduacion de las
carreras de Hoteleria, Gastronomia y Turismo por lo cual, la primera recoleccion de
informacion se realizé en julio del 2013 a un total3deestudiantes. Una segunda
recoleccion de datos se efectuara a la culminacion del ciclo académico en diciembre
2013. A continuacién se llevara el andlisis de resultados, lo cual facilitaria que este
estudio sea enviado para su publicacion en el segtrichestre del 2014. Los
resultados de este estudio no solo seran usados para propésitos de publicacion, pero
también ofreceran al programa de la facultad y a los administradores, informacién sobre
el pensum de estudios que puede formar la base paralistfi@ del curriculo y

planeacion estratégica

- Percepciones de la industria sobre los programas académicosefierid, Turismo y

Gastronomia.

Este estudio se enfoca en las percepciones de ejecutivos y gerentes de los
sectores empresariales de Hoteleria, Turismo y Gastronomia de las tres ciudades
principales del pais: Quito, Guayaquil y Cuenca. Los resultados preliminares muestran
gue a pesar dexistir diferencias de opinion, los ejecutivos identifican dentro del perfil
del graduado ideal algunas caracteristicas como: orientacién al servicio, experiencia
laboral, fuertes habilidades técnicas y un excelente manejo del idioma inglés. Los
represetantes de la industria ratificaron el valor de un titulo universitario y el contenido
de los programas académicos; identificaron multiples deficiencias en las ofertas
académicas y ofrecen valiosas sugerencias para el crecimiento y mejora de los
programas @ucativos. El estudio sera enviado para publicacién en el Gltimo trimestre
del 2013.
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- Percepciones de los estudiantes sobre los programas académicos en elaextranjer

El disefio de esta exploracion arrancO a inicios del verano del 2013, y se
encuentra en fase de desarrollo. Para la obtencion de datos se trabaja de la mano con la
Oficina de Relaciones Internacionales y con el Departamento de Idiomas de la
Universidad de Cenca. En una ultima etapa, los resultados de este analisis inicial
pueden ser usados en disefios longitudinales, en comparacién con opiniones de
estudiantes de otras universidades a nivel nacional e internacional, y en esfuerzos para
mejorar las experiergs de estudios internacionales de los estudiantes. Este estudio

sera enviado para su publicacién en el dltimo semestre del 2013.

6. Limitaciones.

Los resultados obtenidos a través de esta investigacion sirven para orientar al
lector sobre las motivaciones, aspiraciones y desarrollo de carrera de los estudiantes de
Hospitalidad y Turismo dentro de un contexto y una realidad especifica, sin
necesariamnte presentar la generalidad de los comportamientos de todos los
estudiantes de la ciudad, region, pais o continente. Dado a que la investigacion dentro
del area de Hospitalidad y Turismo en el Ecuador se encuentra en fase incipiente, se
crey6 conveniemt el uso de métodos de recoleccion cualitativos y cuantitativos que no
requieran mayor complejidad, y que faciliten presentar una perspectiva general sobre el
pensamiento de los estudiantes de una de las universidades del pais. Si bien es cierto,
no exisé un analisis minucioso sobre el trasfondo y las implicaciones del pensamiento
del estudiantado, una recoleccién similar y un analisis con métodos semejantes, pueden
ser aplicados también en otros campos de estudio o en otros contextos en paises en vias

dedesarrollo en los cuales la investigacion requiera ser impulsada.

7. Conclusiones.

La aplicacion de tres proyectos de investigac@mn la colaboracion de
docentes, personal administrativo y el alumnpdomitio conocer las opiniones de los
estudiantesle la Facultad de Hospitalidad de la Universidad de Cuenca, provincia del
Azuay - Ecuador, en cuantosus comportamientos de lectura, motivacién, desarrollo
académico y aspiraciones de carrera y las practicas. Ademas, ha favorecido para el

desarrollode investigaciones sobre las opiniones de la industria y de los estudiantes
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respecto al programa de estudios, ademas de las experiencias de los estudiantes sobre
los programasacadémicos en el extranjerhbas diferentes perspectivas de los
estudiantes ergristados y encuestados indican que a ellos se les podrian asignar mas
materiales de lectura para sus clases, siempre y cuando los dseesseguren que las
lecturas de los estudiantes van a ser evaluadas y/o discutidas, sean relevantes para el
curso yestan en el formato que los estudiantes prefieren. En cuanto a los gustos de los
estudiantes, ellos prefieren leer los capitulos de textos guias, antes que los estudios de
caso, articulos en revistas académicas o articulos de prensa. El materialrdestectu

linea no es de su interés. Con esta informacion los profesores podrian pensar en

diferentes iniciativas para el evaluar a sus alumnos.

En cuanto a las aspiraciones de carrera y las practicas, se evidencidé que los
estudiantes se sintierdinustradoscuando no se les facilitd informacion completa,
actualizada y veraz tanto antes, durante y después de la c&seva.datos pueden ser
usados por los programas de estudios para asegurarse que estan canalizando
honestamente la informacién sobre el agiegje en los sectores de Turismo y de
Hospitalidad. Ellos también pueden mejorar la educacion de los alumnos al vincularlos
con las demandas del sector y al ensefiarles materiales de curso exigentes, mientras que
se van ajustando a altos estdndares pomfeles. Mediante la incorporaciéon de horas
de practicas en los programas de estudios, ellos pueden fedweichaentre la teoria
impartida en clase y la aplicacion de conocimientos, exponer a sus alumnos a
situacionegle la vida reatlel sector yadlitarles la toma delecisiones con respecto a
futurascarreras profesionalesn este sentidoab practicas fortalecen los vinculos de
los programas académicosnejoran su @putacion, y abren puertas hacia la
investigaciéon en distintos temas. El diawivir de los estudiantes en el mundo
empresarial, les ayudard a comprender al valor de la tolerancia, la cautela, el
profesionalismo, la puntualidad y persistencia. Asi mismo, los profesores deberian
demandar aquellos mismos estandares de sus estadnéxhibir esas mismas
cualidades en sus comportamientos personales y profesionales. Las clases deberian
empezar y terminar a tiempo, las tareas deberian ser enviadas a tiempo, presentadas
profesionalmente y los estandares de desarrollo no deberiandé@mada menos que
la excelencia. El (La) profesor(a) deberia ser un modelo de rol en su comportamiento y
en sus actitudes tanto internas como externas en clase, y ejemplificar lo que es la

industria. Solo entonces, los estudiantes entenderan lo quiécaiger un profesional
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de la hospitalidad, y solo asi se reconoceran y premiaran sus aspiraciones, y se respetara

al campo de estudio como se respeta a cualquier otro. Lo que aplica a la educacion
profesional (de Hospitalidad y Turismo), aplica a cuaguitra area educativa: las
motivaciones de los estudiantes y las aspiraciones de carrera pueden cambiar, los
programas de estudio pueden diferir, pero un conjunto comun de principios aplicados de
excelencia beneficiaran a cualquier estudiante en cualgarepo de estudio. Los
profesores deberian “aplicar l o que dicen”

expectativas lo que ensefian a sus estudiantes (Vandtatf2013).

El trabajo aqui presentado y la informacion que utiliza, pueden semjem@lo

para otros programas académicos de instituciones de educacion superior locales,

nacionales o de América Latina que cuenten con gestores y docentes especializados en
distintas areas, sin importar su experiencia en el campo de investigacion.aPar@st

no se ve impedimento para que otros catedraticos de otras &reas u otros contextos
puedan generar nuevas propuestas. Ademas, esta informacién puede ser una
herramienta base para el desarrollo de planes estratégicos, y podria motivar a que se
extierdan las asociaciones y alianzas dentro del campo académico, mismas que a su vez

facilitarian la apertura de horizontegxyperiencias internacionales
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Resumen

La Alianza del Pacifico es una nueva generacién de acuerdo comercial que
pretende profundizar el mayor progreso social y desamotblodémico de los paises que
la componen, por medio de la libre circulacibn de bienes, servicios, capitales y
personas, lo que podria ayudar de manera importante a la liberalizacion del comercio de
los servicios turisticos entre Chile, Pert, Colombia y ®xy posteriormente con
otros paises. Sin embargo, a pesar de los avances que se han registrado en los diversos
acuerdos comerciales entre paises del hemisferio occidental, ain subsisten barreras y
obstaculos a la liberalizacién del comercio de los sesjiy de los servicios turisticos,
que seran analizados y evaluados, y que justamente los objetivos centrales de la Alianza

del Pacifico podrian ayudar a superar

Palabras claves: Integracién Econdmica, Acuerdos Comerciales, Liberalizaciéon del
Comercio, Tirisma

Summary

Pacific Partnership is a new generation trade agreement that aims to deepen the
largest social progress and economic development of the countries that compose it, by
the free movement of goods, services, capital and people, whichredpldignificantly
liberalization of trade in tourism services between Chile, Peru, Colombia and Mexico,
and later with other countries. However, despite the advances that have occurred in the
various trade agreements between countries of the Westernghengsthere are still
barriers and obstacles to the liberalization of trade in services, and tourism services,
which will be analyzed and evaluated, and that just the core objectives of the Pacific

Alliance could help overcome.

Keywords: Economic Integation, Trade Agreements, Trade Liberalization, Tourism
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1. Marco tedrico.
1.1.La alianza del pacifico.
1.11. Conceptos generales

En Abril de 2011, los presidentes de Chile, Colombia, México y Per( acordaron
establecer la Alianza del Pacifico, corob|etivo de alentar la integracion regional, asi
como un mayor crecimiento, desarrollo y competitividad de sus paises,
comprometiéndose a avanzar progresivamente hacia la libre circulacion de bienes,
servicios, capitales y personas sobre la base de |esl®sade Libre Comercio existente
entre sus miembros. La Alianza del Pacifico es una iniciativa con la que los cuatro
paises que la componen pretenden enfrentar los retos de la globalizacion y los cambios
gue continuamente genera el comercio internaciamaho una forma de ayudar al
desarrollo econémico, social y sostenible de sus pueblos, utilizando una nueva
generacion de acuerdo comercial. También es importante destacar que en el marco de la
Alianza del Pacifico se buscaran acuerdos para acciones tesnjen las futuras
negociaciones del Acuerdo de Asociacién Transpacifico (TPP) y en la Ronda de Doha
de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC). Los objetivos planteados concuerdan
con las propuestas de cooperacion regional planteados por la Comisidnriica para
América Latina y El Caribe (CEPAL), que son el fomento del comercio dentro de la

region, y el acercamiento conjunto a la regién de Asia y Pacifico.

Los procesos de regionalizacion e integracion a nivel mundial para enfrentar la
competencia gloal son crecientes. Sin embargo el nivel de integracion regional en
América Latina es bajo, como se refleja en la proporcién del comercio intrarregional,
gue alcanza solo el 20%, en comparacion con otras regiones como Europa, con el 75%,
y al 50% registraol en Asia y América del Norte. EI Acuerdo Marco, como tratado
constitutivo fundacional de la Alianza del Pacifico, permitirdA negociar otros
instrumentos que incrementen los flujos de comercio e inversiones entre los cuatro
paises, creando sinergias enws tratados de libre comercio establecidos y vigentes
entre los cuatro paises. Hasta ahora, los principales avances se han registrado en las
areas de Comercio e Integracion; Servicios y Capitales; Cooperacion entre Agencias de
Promocién; y el Consejo Emmarial. El capitulo de servicios incluye por ahora
transporte maritimo, transporte aéreo, telecomunicaciones, servicios financieros y

servicios profesionales.

68



Revista TURPADEAf0 1. N 1. Octubre 2014~ebrero 2015

Los cuatro paises de la Alianza del Pacifico representan en conjunto el 36% de
la poblacién, eB5% de su PIB, y el 55% del comercio exterior de Ameérica Latina y el
3,1% de la poblacion, el 2,7% del PIB y el 2,9% del comercio exterior del mundo. Si se
sumara la produccion de los cuatro paises, seria la novena economia del mundo. A su
vez es importae sefalar que el total del comercio internacional de los cuatro paises,
representa el 60% de su PIB acumulado. Los cuatro paises de la Alianza del Pacifico
reciben anualmente més de 31 millones de turistas internacionales, y tienen un

movimiento intrarrempnal de 2 millones de turistas, lo que significa un 6% del total.

La creacion y desarrollo de la Alianza del Pacifico, acuerdo comercial y de
integracion econémica entre Chile, Perd, Colombia y México cuyo objetivo es avanzar
hacia el libre movimiento deienes, servicios, capitales y personas, ha vuelto a reflotar
el tema de la liberalizacion del comercio de servicios, y de las dificultades del turismo
para participar activa y realmente en este proceso de integracion econdmica y
liberalizacibn del comero, considerando que este acuerdo comercial de nueva
generacion tiene objetivos mucho mas exigentes y auspiciosos que los que se han
desarrollado hasta ahora. Es por ello que sera necesario revisar que se entiende por
liberalizaciéon del comercio y de samos turisticos, cuales son los obstaculos y

limitaciones que subsisten y cual es el estado actual de este proceso.

1.2.El proceso de liberacion del comercio.

1.2.1.La Evolucién del Comercio Internacional y la Integracién Econdémica en el
Hemisferio Occidental

Desde la Segunda Guerra Mundial los paises han buscado férmulas de
complementacion econdmica, con el proposito de acelerar el desarrollo econémico y
social de sus paises y generar bienestar en su poblacion. En la década de los sesenta se
desaroll6 el proceso de integracion econdmica latinoamericana, orientado
fundament al mente *“hacia adentro”, es decir
importaciones, las que finalmente desembocaron en las experiencias de los ultimos
veinte afios, de acueslo comer ci al es bil aterales vy subr

afuera”, es decir, en base a politicas de <c

Si bien todas las experiencias de los Ultimos veinte afios estan basadas en la
liberalizacion y la creacion de comercio, se generaldarentes estrategias de

desarrollo condicionadas por diversas variables historicas, geograficas, politicas y
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econdémicas, que han dado como resultado diferentes esquemas de integracion
economica y acuerdos comerciales. Se puede concluir que, en gerserajses del
Hemisferio Occidental han aceptado implementar estrategias menos proteccionistas que
en décadas anteriores y la discusion ha estado centrada en torno a cual es la mejor
manera de incorporarse a la economia internacional mediante la apertsas d
mercados, a través de la eliminacion de las barreras arancelarisasranoelarias al

comercio internacional.

Las diferencias que se aprecian se refieren fundamentalmente a las estrategias
seguidas en la combinacion de instrumentos utilizados ter@poralidad en la
formulacién e implementacion de las politicas seguidas. En relacion a los esquemas
bilaterales, se pueden apreciar diferencias en las estrategias adoptadas que van desde la
apertura dentro de una union aduanera en la cual la politicar@damal resto del
mundo se coordina con los otros paises miembros del acuerdo comercial, hasta los
tratados de libre comercio, que dejan a cada pais miembro de ese acuerdo comercial, la

libertad para determinar la politica comercial que adoptara haesteldel mundo.

1.2.2. La Organizacién Mundial del Comercio.

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) fue establecida el 1° de Enero de
1995 como resultado de las negociaciones de la Ronda Uruguay y tiene su sede en
Ginebra, Suiza. La Organizacion Ntlial del Comercio es la Unica institucion
internacional que se ocupa de las normas que rigen el comercio entre los paises. Su
ndcleo esta constituido por los Acuerdos de la OMC, que son las reglas juridicas

fundamentales del comercio internacional y laltigas comerciales.

La labor de la OMC consiste en ayudar a que el comercio fluya con mayor
facilidad y previsibilidad, en beneficio de todo&sta labor tiene dos facetas: la
reduccion de los obstaculos al comercio cuando sea posible, y la elabaladem
normas que regulan el mantenimiento de los obstaculos al comercio y otras politicas
comerciales. Ambas son el resultado de rondas de negociaciones celebradas por los

gobiernos desde hace 40 afios.

Todos los Acuerdos de la OMC estan inspirados evanincipios simples y
fundamentales, que configuran el sistema multilateral de comercio. Entre estos

principios figura la no discriminacion (el trato de "nacion mas favorecida" y el "trato

70



Revista TURPADEAf0 1. N 1. Octubre 2014~ebrero 2015

nacional”), un comercio mas libre, practicas previsibles, la @ca@n de la
competencia y disposiciones especiales para los paises menos desarrollados. Los

acuerdos tienen cuatro objetivos fundamentales:

Reducir el proteccionismo en el comercio mundial.

Ayudar a que las corrientes circulen con la maxima libertaidlpos

Alcanzar gradualmente una mayor liberalizacion mediante negociaciones.

Establecer un mecanismo imparcial de solucion de diferencias.

Actualmente se desarrollan las que se denominan la Ronda de Doha. Es la
novena ronda desde la Segunda Guduadial y la primera desde que la OMC heredo
el sistema multilateral de comercio en 1995 objetivo es llevar a cabo la primera
revision importante del sistema en el siglo XXI.

Participan en esta ronda todos los Gobiernos Miembros de la OMC (157 en la
actualidad). Las negociaciones son complejas, abarcan una amplia gama de temas y en

ellas intervienen intereses muy diversos, incluso dentro de los paises.

Estas complejas negociaciones se basan ademas en dos principios
fundamentaleslas decisiones se agtan por consenso, lo que significa que antes de
poder alcanzar wun acuerdo hay que persuadi |

hasta que todo esté acordado”, | o que tambi

1.2.3. La Liberalizaciéon del @mercia

La mayor parte de los procesos de liberalizacion del comercio han estado
centrados en el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y el Comercio (AGAAC),
conocido como GATT por sus siglas en inglés, producto de la Ronda de Uruguay. En
funcién de este marcoe $an desarrollado en las ultimas décadas una gran cantidad de
acuerdos y tratados comerciales en el mundo y también en el hemisferio occidental, que
han estado basado fundamentalmente en la reduccion del proteccionismo en el comercio
de bienes, a travé®da baja progresiva de aranceles y la eliminacién de otras barreras

no arancelarias al libre comercio.

Si bien es cierto que la base de la liberacion del comercio internacional esta
basada hasta ahora en el comercio de bienes, el foco del presente estand basado

en la liberacion del comercio de servicios y de servicios turisticos.
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1.2.4.El Acuerdo General sobrel Comercio de Servicios.

Un hecho fundamental, que ha producido un cambio importante en las relaciones
econdémicas internacionales, hacsidl proceso de liberalizacion del comercio de
servicios. El Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS), comunmente
llamado GATS por sus siglas en inglés, supone un hito en el desarrollo del proceso de
globalizacion de la economia mundial. Ethe que por primera vez exista un marco
multilateral de principios y normas que liberalice y organice el comercio de servicios

constituye un elemento clave en el futuro de las relaciones econémicas internacionales.

El AGCS se inspiré basicamente en losms objetivos que su equivalente en
el comercio de mercancias, el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio
(GATT): crear un sistema creible y fiable de normas comerciales internacionales;
garantizar un trato justo y equitativo a todos los igpentes (principio de no
discriminacion); impulsar la actividad econémica mediante consolidaciones
garantizadas y fomentar el comercio y el desarrollo a través de una liberalizacion

progresiva.

La finalidad a largo plazo de este Acuerdo Multilateralgsimir las barreras y
obstaculos al comercio internacional de servicios, para llegar de manera negociada y
equitativa a un comercio libre, que posibilite el pleno acceso de empresas y proveedores
extranjeros a los mercados nacionales, asi como un ttebdg esos mercados para
todos los proveedores de servicios, independientemente de donde procedan.
Conjuntamente con estos principios generales, el Acuerdo General sobre Comercio de
Servicios incluye en este proceso de liberalizaciéon y regulacion inkemabsectores
de servicios tales como el bancario, seguros, transporte, telecomunicaciones, salud,

educacion, profesionales, turismo, etc.

En el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios(AGCS) se encomienda a
los gobiernos Miembros de la OMC liberar progresivamente el comercio de
servicios mediante sucesivas rondas de negociaciones. Con arreglo al mandato del
articulo XIX, la ronda de negociaciones mas eate comenzo en enero de 2000. En
marzo de 2001 el Consejo del Comercio de Servicios adoptd las Directrices y
procedimientos para las negociaciones sobre el comercio de servicios. En la

Conferencia Ministerial de Doha, celebrada en noviembre de 200ledasiaciones
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sobre | os servicios pasaron a formar parte
de Doha para el Desarrol |l o. Confor me al pr

objeto de las negociaciones han de concluirse al mismo tiempo.

También esde la mayor importancia la definicion funcional del concepto
"servicios" que incluye cualquier servicio en cualquier sector, exceptuando los
gubernamentales, y de la definicion del concepto "comercio internacional de servicios",
como las formas en que eéertan, es decir los llamados "modos de suministro”, que

son los siguientes:

a) Comercio transfronterizo de servicios

Es la oferta de un servicio desde el territorio de un pais Miembro al territorio de

otro pais Miembro.

b) Presencia comercial

Es la oferta de un servicio por un prestador de servicios de un pais Miembro, por
medio de su presencia comercial en el territorio de otro pais Miembro mediante el
establecimiento de cualquier tipo de persona juridica: sucursal, filial, empresa mixta,

oficina de representacion, etc.

c) Presencia de personas fisicas

Se refiere a la posibilidad que las personas fisicas tengan acceso a la entrada y
estancia temporal en otros paises con el fin de prestar un servicio, bien de forma
individual o como parte dgbersonal empleado por las empresas proveedoras de los
servicios. La realidad es que casi todos los paises cuentan con algun tipo de trabas, a
través de visados, permisos de residencia, etc., que impiden o retrasan la movilidad de
técnicos, profesionalesairo tipo de personas.

d) Consumo en el extranjero

Aunque el AGCS trata primordialmente la oferta de servicios, también
contempla el hecho que existe comercio de servicios cuando los consumidores viajan al

exterior y compran servicios, siendo el ejeongrdracteristico el turismo.
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En la actualidad, los servicios, aunque representan mas del 60 por ciento de la
produccion y el empleo mundiales, no suponen mas del 20 por ciento del comercio total
(segun los datos de la balanza de pagos). Sin embargobamate subestimar este
porcentaje, aparentemente pequefio. Muchos servicios, que desde hace tiempo han sido
considerados como actividades genuinamente nacionales, han ido adquiriendo cada vez
méas movilidad internacional. Es probable que esta tendencia seng@ndebido a la
introduccién de nuevas tecnologias de transmisién (por ejemplo, las operaciones
bancarias electrénicas, los servicios globales de distribucion turistica y de transporte
aéreo, los servicios de telesanidad o de teleeducacion, etcprésidno en muchos
paises de monopolios existentes desde hacia mucho tiempo (por ejemplo, en las esferas
de la telefonia y los servicios postales), y las reformas normativas en sectores sometidos
hasta ahora a una estricta reglamentacion, como el de tapdrees. Unidas a los
cambios en las preferencias de los consumidores, estas innovaciones técnicas y
normativas han potenciado | a “comerciabil i

hecho necesario el establecimiento de disciplinas multilaterales.

1.3. El proceso de liberalizacién del comercio de servidiogsticos
1.3.1.Conceptualizacion General de los Servicios Turisticos

Al igual que en lo que se refiere a los productos materiales generados por los
sectores de produccion de bienes, cada servicio puede destinarse al consumidor final o
constituir un insumo para la elaboracion de otros servicios o para la produccion de
mercarcias. De hecho, la moderna produccién y distribucion de bienes no puede
considerarse sin la adecuada contribucion de numerosos servicios. Por otra parte, la
creacion de un numero cada vez mayor de servicios requiere la utilizacion de productos
materiales rhaquinaria, equipamiento, instrumentos, servicios técnicos y otros

articulos), asi como de otros servicios menos compuestos.

Estas consideraciones caben también al turismo, que es un sector de servicios
amplio y compuesto. Independientemente de los componentes exclusivamente
"turisticos" de este sector, tales como operadores turisticos, agencias de viajes y sector
del alojamiem, existen otras actividades de servicios como bancos, compafias de
seguros, transporte, alimentacién, cultura y demas servicios necesarios para las
actividades relativas a los viajes y a las atracciones relacionadas con el turismo.

Asimismo, se requierena variada oferta de bienes para respaldar el turismo. Al
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contrario de otros sectores de servicios, el turismo es mas heterogéneo, debido a que el
turista consume numerosos servicios y bienes producidos por diversos sectores y
actividades econdmicas, peron la excepcion de que el turista requiere ser satisfecho
fuera de su lugar habitual de residencia, mientras que al mismo tiempo se interesa en
adquirir servicios y productos suplementarios estrechamente relacionados con el lugar
que visita. De la mismafma, el turismo esta asociado a la transferencia de bienes que
acompafan al viajero. Es dificil definir por lo tanto, cual es en realidad el sector
turistico, puesto que corresponde a diversas empresas productoras de bienes y servicios

gue son consumidgsor los turistas.

La importancia de los servicios turisticos no solamente se debe a su dimension
en términos de PIB, divisas o de empleo generados, sino principalmente a la
composicion de este sector y a sus interrelaciones con el resto de la econofoia. Po
tanto, si se quiere cuantificar el impacto que produce la actividad turistica en la
economia nacional, se puede considerar "actividad turistica" los bienes y servicios
producidos por los sectores y actividades econémicas a las que se orienta el dirige
consumo turistico, que para los efectos del presente estudio, son los que generan los

viajeros internacionales, cualesquiera sean sus propositos.

1.3.2.La liberalizacién del comercio de servicios turisticos

La misma dificultad conceptual anotada aiotenente, se aplica al andlisis de
los obstaculos y barreras impuestas al comercio de servicios turisticos, puesto que es
muy dificil referirlo especificamente a todas las empresas que producen bienes y
servicios que consumen los turistas (viajeros imgomales). Desde este punto de vista,
a pesar que el turismo no aparece o aparece parcialmente en los diferentes acuerdos
comerciales multilaterales y bilaterales, es beneficioso para esta actividad que estos
acuerdos comerciales sean de caracter masajgngue incluyan el comercio de bienes
y servicios en términos mas globales, puesto que asi incorporan al conjunto de bienes y
servicios producidos por las diferentes empresas a las que se orienta el consumo
turistico. El turismo representa una imporgaobntribucion al desarrollo con multiples
ramificaciones hacia el resto de la economia, lo que justifica el estudio de los obstaculos

gue se oponen al comercio internacional de los servicios turisticos.

A pesar de la gran cantidad de acuerdos comer@alstentes en el hemisferio

occidental, y en especial en América Latina y El Caribe, en la mayoria de ellos no se ha
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incluido explicitamente e integralmente la liberalizacion del comercio de servicios
turisticos. Existen diversos acuerdos y convenios utisnto a nivel bilateral y
multilateral, que se refieran a diversos aspectos que tienen relacion fundamentalmente
con procedimientos de facilitacion turistica y con cooperacion en temas especificos
tendientes al desarrollo turistico, pero no incluyernblerdlizacion del comercio de los
servicios turisticos, entendida como un proceso de eliminacion de los obstaculos y

dificultades existentes en los paises al libre comercio de servicios turisticos

2. Objetivos de la investigacion.

2.1. La Alianza del Pacifico: la gran oportunidad para la liberalizacién de los
servicios turisticos

En general, el proceso de liberalizacion del comercio no ha incluido
explicitamente la liberalizacién del comercio de los servicios turisticos en los diferent
acuerdos comerciales que se han implementado en el hemisferio occidental. Mas bien
han sido la liberacion del comercio de bienes y la liberalizacién general del comercio de
servicios quienes han generado medidas y disposiciones que han favorecidmalyur

han facilitado la liberalizacién del comercio de servicios turisticos.

La Alianza del Pacifico es un acuerdo comercial de nueva generacion, mas
moderno, basado en la profundizacién de los tratados de libre comercio existentes entre
los cuatro paisegue la componen, que en la medida que alcancen los objetivos de libre
circulacion de bienes, servicios, capitales y personas, deberan necesariamente incluir la
liberalizaciébn del comercio de los servicios turisticos, o que ofrece una nueva e
importante portunidad de incorporar efectivamente al turismo en el proceso de
integracion, crecimiento y desarrollo econémico y social de los paises integrantes de

este acuerdo comercial .

Los avances que se han registrado en el Equipo Técnico de Turismo de la
Alianza del Pacifico tienen gran importancia y son muy valiosos y positivos en cuanto a
la gestion y desarrollo del turismo en los cuatro paises integrantes del acuerdo
comercial, y son sin duda bienvenidos y necesarios, pero no ayudan a eliminar
completamente dos obstaculos y barreras que existen en la comercializaciéon de

servicios turisticos.
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Tomando en consideracion este contexto, la presente investigacion quiere
presentar y evaluar los avances que se han registrado en el marco de la Alianza del
Pacifico, yexponer la situacién de la liberalizacion del comercio de servicios turisticos
en el marco de los acuerdos comerciales que se han suscrito hasta la fecha en el
hemisferio occidental, las barreras que aun existen para el movimiento internacional de
turistas y las limitaciones y obstaculos que tienen las empresas turisticas para
comercializar sus servicios, que en la medida que la Alianza del Pacifico logre la libre
circulacion de bienes, servicios, capitales y personas se podran eliminar, generando las
condciones para dinamizar el desarrollo turistico de los cuatro paises que integran este

nuevo acuerdo comercial.

3. Resultados de la investigacion.
3.1.La Alianza del Pacifico y el turismo

Los propésitos centrales de este acuerdo comercial y de integsaci@vanzar
progresivamente hacia la libre circulacidn de bienes, servicios, capitales y personas,
conceptos todos que son importantes para el turismo y que en la medida que se
concreten e implementen, significaran un cambio estructural en el comeraos de |
servicios turisticos, tanto como en el crecimiento y desarrollo del turismo. Si bien el
turismo no figura hasta ahora en los acuerdo del comercio de servicios, los organismos
oficiales de turismo de los cuatro paises se han reunido en donde se harfgado

agenda comun, que permita en el intertanto avanzar en este tema.

Entre las primeras medidas que se adoptd en el marco de la Alianza del Pacifico,
fue la eliminacién de visas para los ciudadanos de los cuatro paises en el tréfico
intrarregional, lo quein duda es un importante avance para el movimiento de turistas
entre ellos. Si bien los turistas de Perd, Colombia y México no requieren visas para
ingresar a Chile, lo mismo que los turistas chilenos respecto a los tres paises indicados,
es una importae sefal para la libre circulacion de personas entre los cuatro paises. Se

supone gue en el futuro, se exigira solamente cédula de identidad en vez de pasaporte.

En el marco de este acuerdo comercial se conformé el Equipo Técnico de
Turismo de la Alianzael Pacifico, integrada por Chile , Colombia, México y, Peru, que
celebrd su primera reunion en el mes de mayo del 2013, con el fin de definir acciones
conjuntas en ese sector. El objetivo de la reunion fue elaborar un plan de trabajo, con el

propésitode fortalecer y desarrollar las relaciones de cooperacion en el sector turistico

77



Revista TURPADEAf0 1. N 1. Octubre 2014~ebrero 2015

entre los paises miembros sobre las bases de igualdad, beneficio mutuo y cumplimiento

de las respectivas legislaciones nacionales y los tratados aplicables sobre la materia.

Durante la reunion del grupo de trabajo de turismo se analizé la estrategia para
el intercambio de expertos en turismo y la participacion conjunta en eventos
internacionales del sector; asi como el desarrollo de productos en segmentos de turismo
de aventura ynaturaleza, sol y playa, turismo deportivo, cultural, de negocios y
convenciones, asi como los nichos de salud y gastronomia. El encuentro permitio
compartir informacién sobre productos turisticos, procesos de certificacion de calidad,
verificacion de estblecimientos turisticos y en areas de autorregulacion de los
prestadores de servicios turisticos. También se acordd trabajar de manera conjunta en
instancias como la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), el Foro de Cooperacién
Asia-Pacifico (APEC) y la @anizacién de Estados Americanos (OEA).

Para conocer el estado actual del turismo en el marco de la Alianza del Pacifico,
se presenta a continuacion el movimiento turistico intrarregional entre los cuatro paises

que componen la Alianza del Pacifiwer Tabla 1).

Tabla 1. Movimiento Turistico Intrarregional (2012).

DESTINO

ORIGEN Chile Peru Colombia México Total

Chile X 806.929 73.192 88.148 968.269
Peru 338.026 X 82738 90.892 511.656
Colombia 81.884 133.975 X 163.725 379.584
México 36.196 51.229 81147 X 168.572
TOTAL INTRA 456.106 992.133 237.077 342.765 2.028.081
distribucion % 22 49 12 17 100,00
TOTAL INTER 3.554.279 2.845.623 1.591.120 23.403.300 31.394.322
distribucién % 11 9 5 75 100
participacién % 13 35 15 1 6
Ingresos US$ 2.316.000 2.912.000 3.083.000 18.037.000 26.348.000
distribucion % 9 11 12 68 100
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Fuente: Estadisticas Turisticas de los organismosieficde turismo de Chile, Pe@olombia y México
(2012)

Se puede apreciar que el movimiento turistico intrarregional alcanzé el afio 2012
a 2.028.081 turistas, que representa el 6% del total del turismo internacional que reciben
los cuatro paises (verTabla 2). Peru recibe casi el 50% del total del turismo
intrarregional, en tanto que México recibe el 75% del total del turismo internacional de
los cuatro paises de la Alianza del Pacifico.

Tabla 2. Balance del movimiento turistico Intrarregion@012)

Receptivo Emisivo Saldo
Chile 456.106 968.269 -512.163
Perd 992.133 511.656 480.477
Colombia 237.077 379.584  -142.507
México 342.765 168.572  174.193
TOTAL 2.028.081 2.028.081 0

Fuente: Estadisticas Turisticas de los organismoigleficde turismo de Chile, Pe@glombia y México
(2012)

El balance del movimiento turistico intrarregional refleja que Chile y Colombia
tienen un balance negativo y Peru y México tienen un balance positivo. Sin embargo, la
liberalizacién del comercio de servicios turisticos debera generar un mayor movimiento
turistico intrarregional, y principalmente crear las bases de una nueva era en las
relaciones del comercio de servicios turisticos, no solamente entre los cuatro paises que
integran este acuerdo comercial, sino que también con el resto de los paises d& Améri
Latina y El Caribe.

Como se ha mencionado anteriormente, la liberalizacion del comercio de
servicios turisticos encuentra actualmente una serie de obstaculos y barreras que han
existido histéricamente y que la evolucion del comercio de bienes y sertigsta el
presente no ha eliminado ni atenuado, por lo cual se procedera a revisar cuales son estas

limitaciones.
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3.2. El Desarrollo del Turismo Internacional y la Liberalizacion del Comercio

El desarrollo econdmico, reflejado en el aumento del nivel de ingreso y el
desarrollo de la infraestructura, transporte y comunicaciones, ha generado y facilitado el
aumento en los viajes internacionales. La cultura de la universalidad creada a partir de
la segunda guerra mundial ha generado una estructura economica internacional
caracterizada por relaciones comerciales y de negocios internacionales. A su vez, el
crecimiento demografico, la urbanizacion creciente de los diferentes paises y las nuevas
modaldades de trabajo, generaron necesidades crecientes de descanso y vacaciones en
la poblacion.

Estas razones y muchas otras fueron las que determinaron un gran crecimiento
en los viajes internacionales que a su vez generaron un desarrollo aceleradsnae)] turi
que por definicién cre6 una internacionalizacién del comercio de los servicios turisticos
antes que otras actividades econdmicas, a pesar de la existencia de importantes
restricciones al movimiento de turistas y las relaciones comerciales del turismo

internacional.

Asi, los viajes internacionales han crecido y crecen en forma acelerada, a pesar
de la existencia de regulaciones migratorias, que si bien se han ido liberalizando, aun
existen. Pareciera ser que estas limitaciones no han sido realmemtestaoulo
importante para este crecimiento. De mayor relevancia para la limitacion a los viajes
pueden ser discriminaciones econémicas, tales como cuotas de divisas, impuestos de

entrada y salida, el costo para la obtencion de visas y tarjetas de esttrada,

Diferente es la situacion para las empresas turisticas, las que siguen teniendo
diferentes dificultades relativas al acceso a los mercados y, principalmente, al trato
nacional en paises extranjeros. Sin embargo, a través de la presencia comercial, el
franchising y la inversion extranjera, empresas internacionales participan activamente
en la actividad turistica nacional. Adicionalmente, los sistemas globales de distribucién,
los sistemas de reservangernet han ayudado a mejorar ostensiblemente la eficey
cobertura de la distribucion, promocién y comercializacion internacional de productos y

servicios turisticos.

Por lo tanto, se puede asegurar que los requerimientos de liberalizacion del

comercio de servicios turisticos, son menores que los de s#iores y actividades
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econdmicas. Mas bien parece ser que el proceso general de liberalizacion del comercio
de bienes y servicios tendr4 una mayor repercusién en el futuro desarrollo de la

actividad turistica.

A su vez, se puede establecer que el midasarrollo del turismo internacional
ha presionado en forma gradual para la eliminacion paulatina de los obstaculos y
limitaciones al comercio de los servicios turisticos, produciéndose asi un proceso

acumulativo y positivo.

Por una parte, la liberalizén del comercio de bienes genera a nivel
intrarregional e internacional un aumento en los viajes de negocios propios de la

globalizacion de los mercados y las relaciones econémicas internacionales.

A su vez, la liberalizacion de los servicios, tanto @andisposiciones generales
(trato nacional, nacion mas favorecida, acceso a los mercados, etc.) como en los
acuerdos sectoriales, estd creando y creara a futuro un cambio fundamental para un
desarrollo mas acelerado y dindmico del comercio de los servididsidos los

servicios turisticos.

3.3. Los obstaculos y barreras al owercio de los servicioauristicos
3.31. Consideraciones gnerales

En la mayoria de los paises no existen definiciones oficiales del proteccionismo,
especialmente en sus relaciones con el comercio de los servicios turisticos. Sin
embargo, en ciertos Estados existen conceptos practicos y definiciones que permiten

destacalos siguientes elementos como caracteristicas del proteccionismo:
a) que las acciones pertinentes sean impuestas por las autoridades publicas;

b) que tales acciones estén destinadas a restringir los movimientos de personas (0
puedan conducir a la resttién de tales movimientos), dar preferencia a las empresas

nacionales y restringir la competencia extranjera.

Segun la opinidn general, las medidas de caracter normativo y las practicas de
proteccion emprendidas por un pais, pueden considerarse coreocjaoistas por
otros paises. Entre las medidas citadas a este propdsito, las mas corrientes son las que

tienen que ver con regulaciones migratorias, entrada temporal de personas y vehiculos,
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y aquellas que se relacionan con el empleo de personal exdrdagsubvenciones, las

inversiones y la presencia comercial.

Si se reunen todas las opiniones y los elementos de caracter general que se
poseen sobre esta materia, puede intentarse definir el proteccionismo en turismo como
la prosecuciéon de una politicaactitud de un estado que, por diversas razones, evita o
impide la internacionalizacion de su mercado turistico como consecuencia de la
aplicacion de instrumentos de intervencion administrativa o econdmica o de la carencia

de instrumentos y practicas qoadieran hacer posible tal internacionalizacion.

3.4. Los obstaculos y barreras a lomjes

En este caso, tanto el pais emisor como el receptor pueden ser responsables de la
reduccion del nimero de viajeros hacia un lugar de destino. Al mismo tiempo que el
pais emisor puede poner trabas a los viajes de sus nacionales al extranjero mediante
formalidades de pasaporte, impuestos 0 restricciones monetarias, también el pais
receptor puede impedir el acceso de los turistas a su territorio, es decir, a sus propias
empresas turisticas, imponiendo a sus visitantes requisitos de visado, formalidades

sanitaras y aduaneras, impuestos especiales, etc.

Se puede considerar que existen tres tipos fundamentales de barreras a los viajes:
los de tipo politico y de seguridad nacional (visas, documentos de inmigracion y entrada
y salida temporal de personas y velosdl los de salud (vacunas, controles) que
también pueden hacer diferencias entre paises; y los de tipo econdémico (limites a los
gastos de viaje, franquicias de importacion al regreso, impuestos patealda y salida

de un pais).

A continuacion se presta un listado de los obstaculos que afectan a los turistas

internacionales en sus viajes:

a) Impuestos por el pais de residencia

Restricciones impuestas a los residentes en materia de divisas

Condiciones y procedimientos de expedicion de documentos de viaje

Franquicias aduaneras para los residentes a su regreso

Restricciones impuestas a los viajes al extranjero, como impuestos de salida
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- Tasas de aeropuertos.

b) Impuestos por el pais visitado

- Restricciones impuestas a los visitantes en materia de divisas

- Visados de entrada, documentos de identidad, limitacion de la duracion de la

estadia

- Formalidades relativas a la entrada dehismglos motorizados y otras

embarcaciones

Formalidades relativas al permiso de conduccion, seguro automovilistico, etc.

Restricciones relativas al acceso a la propiedad por los extranjeros

Impuestos de entrada y salida a l@geros internacionales

Tasas de aeropuertos

- Reglamentaciones discriminatorias relativas a los controles de salud, proteccion de

consumidoes, etc.

3.5. Los obstaculos y barreras a lanpresa

En si misma, la nocion de proteccionismo deriva de "proteccion”, en lo que
respecta a la economia nacional en su conjunto 0 a sectores o empresas determinadas.
En el campo del turismo, la protecciébn puede identificarse preferentemente en las

empresas turficas nacionales, pudiendo presentar las siguientes formas:

a) Creacion de condiciones econémicas y administrativas favorables para las empresas
nacionales que no estan disponibles para las empresas extranjeras competidoras. Estas

condiciones pueden deak

- de reglamentaciones administrativas;
- de incentivos financieros y fiscales;
- de las subvenciones (que mantienen precios artificialmente bajos)
b) Creacion de condiciones economicas y comerciales visiblemente discriminatorias

para las empresas extyaas mediante:
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- la prohibicion o limitacion explicitas de participacion en operaciones
comerciales extranjeras;
- las limitaciones explicitas a la inversion extranjera;

- las dificultades de empleo de personal extranjero;

- la exclusiénexplicita o tacita de las empresas extranjeras diadidslades de
guedisponen las empresas nacionales;
- el establecimiento con vistas a las empresas extranjeras, de requisitos
comerciales y de calidad mucho mas altos que los existentes para laslesiciona
- la sujecion de las empresas extranjeras a practicas y procedimientos
administrativos muy complicados y, por tanto, costosos;
- la organizacion de campafas contra los servicios de compafias extranjeras y
apoyo a estas campafias por las autoridades publicas;
- el retiro a las compafias extranjeras de los derechos y libertades que habian
tenido hasta el momento y de que todavia disptaeempresas nacionales.
c) El consentimiento 0 ayuda a practicas monopdlicas ejercidas por un nimero limitado
de empresas nacionales. En este caso la competencia se desalienta o no se admite, ni

desde el extranjero ni desde otras empresas nacionales.

Los puntos mencionados anteriormente, estan en gran medida relacionados con
el principio de "trato nacional", que puede definirse como el derecho de las empresas de
propiedad extranjera a actuar bajo las mismas leyes y reglamentos que las empresas del
pais de acogida. Sin embargo, por definicién, las empresas extranjeras no pueden
equipararse en todos sus aspectos con las nacionales. El hecho de contar con una
presencia establecida desde hace tiempo en el mercado nacional y su conocimiento de
las condicions locales garantiza automaticamente a las empresas nacionales una
ventaja frente a sus competidoras potenciales de base extranjera. Por consiguiente, los
obstaculos que se oponen a las relaciones comerciales internacionales en el sector de los
servicios, ncluyendo los servicios turisticos, pueden también observarse en la ausencia
de accion o imposibilidad de actuar como corresponde por parte de las autoridades del

pais sede. Esto puede asimilarse a tres "carencias":

a) Carencia de claridad de los reglatosnexistentes (que pueden bien estimular o

desalentar la participacion en operaciones comerciales extranjeras);
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b) Carencia de informacion sobre las reglamentaciones existentes y nuevas (saber si

favorecen o impiden, o cambian, la situacion de las ermprgranjeras);

c) Carencia de reglamentaciones y practicas adaptadas a las necesidades de las empresas

extranjeras.

Los dos primeros puntos pueden referirse al principio de transparencia, que
obligaria a una parte a notificar a las otras partes derisdigcion nacional los asuntos
que afecten la capacidad de sus empresas para comercializar servicios o establecer una
presencia comercial en el territorio de esa parte. También es muy importante la claridad
de las reglamentaciones existentes: la ambegyliede las reglamentaciones puede
originar abusos por parte de la administracion, costosas demoras en interpretacion, etc.
El tercer punto se relaciona a veces con las facilidades e instrumentos especiales que las
empresas locales no necesitan pero cuyasi@ms puede ser vital para las empresas

extranjeras.

4. Principales conclusiones.

a) Por las dificultades de definicidon y conceptualizacibn como sector econémico,
y por su previa internacionalizacion y globalizacion, el turismo ha sido escasamente
considerdo en los acuerdos y tratados comerciales, por lo cual la liberalizacién general
de bienes y servicios ha tenido un mayor impacto en el turismo que la propia

liberalizacidon del comercio de los servicios turisticos

b) La evolucion de los acuerdos comerdgaieiciados en la década de los
ochenta ha encontrado al turismo con un mayor grado de globalizacion y apertura al
comercio internacional que otros sectores y actividades econémicas, y por lo tanto, con

menores requerimientos y necesidades de liberalizaciimercial para su desarrollo.

c) A pesar de la evolucién que ha tenido la liberalizacion del comercio de los
servicios, subsisten importantes barreras y obstaculos al comercio de los servicios
turisticos, que limitan el crecimiento de esta actividad gesarrollo econémico y

progreso social de los paises.

d) La Alianza del Pacifico es un acuerdo comercial de nueva generacion, mas
moderno y ambicioso, que por medio de la libre circulacion de bienes, servicios,

capitales y personas entre los paises guetégran, puede propender a una mayor

85



Revista TURPADEAf0 1. N 1. Octubre 2014~ebrero 2015

liberalizacion del comercio de servicios turisticos y por lo tanto, a un mayor desarrollo
del turismo.
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1. Conceptos generales.

1.1. La historia econdmica.

La historia econdmica entendidammo el andlisis historico de la evolucion
econdmica en un espacio geografico o actividad determinada, permite identificar y
conocer las razones que explican su desarrollo. De esta forma se puede comprender de
mejor manera las causas y consecuencias @edesarrollo. Si se quiere utilizar la
comprension de la historia para los procesos econdmicos, serd necesario lograr una
integracion mas plena del conocimiento de los diversos elementos que interactdan en las
situaciones que se examinan, y no solameng mayor abstraccion economica. El
curso del cambio econémico no depende solamente, en modo alguno, de la actividad
econdmica, sino también de la progresion y transformacion que experimenta la sociedad
en su conjunto, siendo la evoluciébn econdmica unaadefdrmas como esta se

manifiesta.

1.2. La evoluciéon de la economia

Tomando en consideracion los conceptos descritos, se considerara la evolucion
de la historia econémica de América Latina y el Caribe de los ultimos 150 afios para
determinar y examimaas razones que crearon las condiciones para el surgimiento y
posterior desarrollo del turismo como actividad econémica. Los historiadores modernos
reconocen etapas que se destacan en el proceso histérico de la internacionalizacion y
globalizacion de losiltimos dos siglos, desde la Revolucion Industrial hasta principios
del siglo XXI. Estas mismas etapas, como consecuencia de la evolucion econdémica
indicada, sirven para entender y explicar el desarrollo del turismo en Latinoamérica y el
Caribe.

Tabla 1. América Latina y el Caribe. Caracteristicas de las fases de globalizacion.

18501930 193061975 Desde 1975
Modelo de Desarrollo Hacia afuera Hacia adentro | Hacia afuera
Movilidad de Capital Alta Baja Alta
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Movilidad de Mano de Obra | Alta Baja Baja
Libre Comercio Creciente Limitado Alto
Desarrollo de la Hoteleria Limitado Creciente Alto
Desarrollo del Turismo Incipiente Limitado Alto

Fuente: Elaboracion propia (2013).

Es interesante constatar que a partir de la Revolucién Industrial se produjo el
primer proceso de globalizaciébn del comercio y del capital financiero, que fue
interrumpido por la Primera Guerra Mundial y la Gran Depresion, que produjo una
fractura en el sistema econdémico internacional. Dicho proceso emergido nuevamente a
partir de la Segund&uerra Mundial, generando el segundo proceso de globalizacion,
que tomo fuerza definitiva en el Gltimo cuarto del siglo XX. Si bien existe mucha
similitud entre la era anterior y la actual de la globalizacion, o nuevo hoy es el grado y
la intensidad emue se esta vinculando el mundo en un solo mercado globalizado. Lo
gue también es nuevo es la gran cantidad de paises que participan en este proceso. La
era de la globalizacion anterior a 1914 también fue relativamente intensa, pero entonces
muchos paisesn desarrollo quedaron fuera. Un aspecto diferenciador entre los dos
periodos de globalizacion, fue que el primero estuvo basado en la disminucién en los
costos de transporte, en tanto que el actual esta nucleado alrededor de la disminucion en

los costosle las telecomunicaciones.

1.3. La evolucion del turismo.

Se puede considerar que el turismo moderno se inicia a mediados del siglo XIX,
simbdlicamente con los viajes organizados en Inglaterra por sir Thomas Cook. Sin
embargo, no se puede desconocer greéeiamente, y por varios siglos, se realizaron
viajes hacia diferentes lugares en el mundo, con diversos propdsitos, que escapan a la
definicion anterior.

Desde la aparicion del hombre vy hasta el siglo V las principales motivaciones
eran la necesidad delaciones entre las tribus o pueblos, el comercio y las largas
travesias efectuadas por los mercaderes, y el sentimiento religioso, que se expresaba a
través de la obligacion que establecian muchas religiones de efectuar peregrinaciones

hacia lugares sagtos de culto. En la misma época, en América, diversas tribus
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nomades realizaban frecuentes desplazamientos en busca de tierras fértiles y mejores

condiciones de vida y para intercambiar productos.

En la Edad Media, periodo comprendido entre los siglos XVyde la Era
Cristiana, los mercaderes y peregrinos fueron los viajeros mas comunes. Adquirieron
importancia las ferias adonde acudian los comerciantes para negociar sus productos.
Como resultado se ampliaron las rutas terrestres y maritimas ya conecidas
Antigliedad. Las peregrinaciones volvieron a tomar auge con el desarrollo de la
Cristiandad occidental y pusieron en accién a millares de individuos. En América
también se aprecia la evolucién que experimento la produccion y comercializacion de
prodwctos, que dio origen a compradores y vendedores provenientes de lejanas
comarcas. Aqui se destacan como ejemplos importantes las llamadas rutas y caminos de
los incas, que cruzaban a lo largo y ancho de sus territorios, y que posteriormente fueron

utilizados para sus viajes y desplazamientos por los espafioles.

Los Tiempos Mdernos se extienden desde el siglo XV hasta el siglo XVIIl, y se
caracterizan por los descubrimientos geograficos, entre ellos el de América por
Cristébal Coldén. Las corrientes comeremladquieren por esta época una importancia
creciente, paralela al reemplazo de las grandes rutas terrestres por la navegacion
maritima. El antiguo comerciante itinerante es reemplazado por las casas de comercio
gue venden sus productos al por mayor. GdRemacimiento surge un nuevo grupo de
viajeros: personas gue se desplazan por su propio gusto, por curiosidad y para instruirse.
A pesar de todo, los viajes de placer siguen siendo limitados. Los desplazamientos son
muy largos, poco confortables, a vegedigrosos y demasiado caros. Solamente la
gente con mucho dinero, perteneciente a clases privilegiadas pueden emprenderlos. En
este periodo, en América Latina, caracterizada por la conquista, la colonia y la llegada
de la rueda y el caballo, el crecinierdel comercio genera la necesidad de trazar asi
sea rusticos y sinuosos caminos, y da lugar a la aparicion de hospedajes, mesones y

bodegones, que a la vera del camino ofrecen alojamiento y alimentacion

La Edad Contemporanea, que se desarrolla a paitisiglo XIX, registra dos
hechos claves en el desarrollo de la economia mundial: la Revolucién Industrial y la
aplicacion del vapor a los medios de transporte. Tanto el ferrocarril como el barco a
vapor permitieron el desplazamiento de grandes cantidipsrsonas hacia distintos

puntos del globo. En este contexto, el viaje al extranjero se convierte en un elemento
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indispensable para la educacion de la sociedad burguesa y para cualquier hombre que se
considere culto, viaje que en menor escala tambadizae algunas personas y familias
acomodadas de paises latinoamericanos y del Caribe. Estos hechos dieron origen al

periodo |l amado “Grand Tour”, o

Grandes
de caracter comercial, representado por sir Thomas,Qpokn organizé viajes de

grupos, coordind diferentes servicios, cred los vouchers y los cheques viajeros.
Conjuntamente con lo anterior, se construyeron grandes y lujosos hoteles y se desarrollo

el concepto de los balnearios, principalmente a orillhsnde y de los lagos, y en la
montafia, conceptos que fueron introducidos en América Latina y en las primeras
décadas del siglo XX. De igual forma, el gran crecimiento que experiment6 el comercio
mundial, motivado por las crecientes necesidades de mapeinaas que requeria la
Revolucién Industrial, generd un importante aumento de los viajes de negocios y de

establecimientos hoteleros que ofrecian alojamiento.

En el mismo periodo, en América Latina y, solo se aprecia el desarrollo inicial
de la hoteleriamotivado por los viajes que realizaban los comerciantes y hombres de
negocios europeos. Posteriormente, durante el primer cuarto del siglo XX se produjo un
mayor desarrollo de la hoteleria y la aparicion de los balnearios, de acuerdo al modelo

europeo dedltimo medio siglo XIX.

Finalmente, a partir de la Segunda Guerra Mundial se produce un drastico
cambio en la actividad turistica, caracterizado fundamentalmente por la incorporacion a
ella de grandes masas de la poblacién mundial, lo que catapulttsald, desde una
actividad realizada por segmentos minoritarios de la poblaciéon, a una actividad
multitudinaria y masiva, realizada por la amplios sectores de la poblacién mundial. Asi,
la llegada de turistas internacionales crecié desde 25 millones5énalfs 1.000

millones de principios del siglo XXI.

2. La evolucion de la economia y el turismo desde la revolucion industrial hasta la

globalizacion.

En este periodo se pueden distinguir claramente tres etapas en la evolucion de la
economia mundial que tuvieron un gran impacto en la economia de América Latina, que
determinaron modelos de desarrollo y politicas econdmicas de gran trascendencia para

su ewlucién global y el desarrollo del turismo. Es importante destacar que las etapas de
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la evolucion historica del turismo, que se desprende de la evolucion de la economia
latinoamericana y del Caribe, son diferentes a la registradas en el mundo, y
especialmete en Europa, principalmente en el periodo que va desde la Revolucién
Industrial hasta la Segunda Guerra Mundial, en que el desarrollo del turismo del
continente americano evoluciona con rezago y con caracteristicas diferentes al de
Europa y Estados Unido Solamente a partir de mediados del siglo la evolucién del

turismo de América Latina y el Caribe se integra al turismo mundial.

- Primera etapa: 1850930

Esta etapa se distingue por una gran movilidad de capitales y mano de obra, y un
aumento en el coma&o internacional, motivado fundamentalmente por una notable
reduccion en los costos de transporte. En esta etapa se implanta un esquema de divisiéon
internacional del trabajo y toma forma un sistema de economia mundial, lo que genera
una internacionalizé@n creciente de las economias industrializadas y su integracion
con los paises productores de las materias primas necesarias para su desarrollo. La
insercién de los paises latinoamericanos y del Caribe en las nuevas lineas en expansion
del comercio interacional se configura en base a un modelo prirrabnoexportador
de economias duales en forma de enclaves, es decir, con base en la coexistencia de una
actividad econdmica dinamica y creciente, y otra pobre y atrasada, de acuerdo a la lenta

evoluciéon de na economia postolonial.

Uno de los elementos de importancia que facilité la creacion del sistema
econdémico mundial en la segunda mitad del siglo XIX y la incorporacion de América
Latina y el Caribe en este proceso fue el importante desarrollo quénexm@ron los
medios de transporte, principalmente el ferrocarril y el barco a vapor. El primero
permitié el transporte de las materias primas desde los centros de recoleccion y
produccion a los puertos, y el segundo, su traslado a las nuevas emprédsasifalns

paises industrializados, producto de la Revolucion Industrial en marcha.

Este proceso produjo grandes corrientes migratorias y un creciente flujo de
viajes de comerciantes y técnicos especializados desde los paises europeos hacia
América Latha y el Caribe, lo que a su vez genero el primer impulso para el desarrollo

de la hoteleria como actividad comercial. En la mayoria de las ciugadds, tales
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como Buenos Aires, Montevideo, Rio de Janeiro, Valparaiso, Lima, Guayaquil,
Barranquilla y Veacruz y en localidades cercanas a los centros de producciéon de
materias primas, aparecieron hoteles como una actividad comercial permanente, que
daban alojamiento a estos viajeros. En algunos casos ofrecian también alimentacion y
provision de viveres y ais elementos para sus viajes. A su vez, los ferrocarriles, que
inicialmente fueron instalados como prolongacion de las redes del comercio
internacional de materias primas, muy pronto contribuyeron al aumento de los mercados
y la distribucién comercial. Lloferrocarriles modificaron las relaciones del campo y la
ciudad, permitiendo una distribucion nueva de los incipientes centros industriales y
aglomeraciones demogréficas, estimulando ademéas una mayor especializacién local y el
aumento del comercio internim que produjo a su vez la creacion de hoteles en nuevas

ciudades y localidades.

El desarrollo inicial de la hoteleria comercial en América Latina 'y el Caribe se
refiere a establecimientos de alojamiento que entregaban un servicio béasico en
instalaciors simples, a veces rusticas. En general se localizaban en lugares cercanos a
los puertos, estaciones del ferrocarril y centros productivos y los primeros propietarios
de hoteles fueron europeos, que importaron e implementaron desde sus paises el
conceptale la hoteleria comercial.

Los tres decenios que anteceden a la Primera Guerra Mundial constituyen un
periodo de réapido desarrollo econémico e intensa transformacion social en América
Latina y el Caribe, en donde, con base al crecimiento de atdwidades
monoproductivas de exportacién, se convierte en un componente de importancia del
comercio mundial y en una de las mas significativas fuentes de materias primas para los
paises industrializados. A raiz de este desarrollo, surgen nuevos lydbitedes de
consumo en la poblacion, derivados del aumento en el numero de habitantes y de los
cambios demograficos, del desarrollo de la vida urbana que crea nuevas necesidades
econdmicas y sociales, de la influencia consumista ejercida por los @oTtesrce
inmigrantes extranjeros, y de la incorporacion de influencias externas a través de los

viajes que realizaban las familias de las elites oligarquicas a Europa

Esta evolucién en los paises latinoamericanos y del Caribe significé un nuevo

impulso & desarrollo de la hoteleria, que por una parte aumentaria en cantidad,
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localizaciones y dotacion de servicios, fundamentalmente de alimentacion y facilidades
sanitarias, y por otra, se construirian algunos hoteles de mayor tamafio, elegancia y

estilo, copa de algunos de ese tipo existentes en Europa. Sin embargo, en América

Latina y el Caribe solo se puede considerar esta etapa como de desarrollo de una
hoteleria orientada a extranjeros que viajaban por negocios y nacionales de las clases
dominantes, quao es equivalente al desarrollo del turismo conocido en Europa como

|l a época de | os grandes vVviajes internacion:
considerar como la fase inicial de desarrollo de la hoteleria y de los viajes por comercio

y negocios pero sin que se desarrolle un concepto de turismo vacacional por parte de

segmentos de ingresos altos como el conocido en Europa.

- Seqgunda etapa: 193060

La segunda etapa se caracteriza, en una primera fase que termina con la Segunda
Guerra Mundialpor un periodo de recesion econdmica y desempleo en las economias
nacionales, y a partir de 1945, por una notable expansioén en la industrializacion y
sustitucién de importaciones, y la creacion de sistemas de transportes en las economias
nacionales de lopaises latinoamericanos y del Caribe. En esta segunda fase se realiza
un gran esfuerzo por desarrollar instituciones internacionales de cooperacion técnica,

financiera y comercial, pero con una limitada movilidad de capitales y mano de obra.

A partir de & Primera Guerra Mundial se aprecian importantes modificaciones
en las tendencias a largo plazo de la economia internacional, que se reflejan
fundamentalmente en la evolucién declinante de las estructuras productivas y
financieras de los paises industdatios, que hacen crisis con la depresion del afio
1929. Este contexto se manifiesta con gran fuerza en América Latina y el Caribe, en
especial a través de la pérdida de dinamismo de la demanda internacional de los
tradicionales productos primarios de expcion y del persistente deterioro en los
precios relativos de estos productos, unido a la disminucién en el flujo del movimiento

internacional de capitales.

La Gran Depresion de los afios 30 significO para América Latina y el Caribe el
brusco abandonde las estrategias orientadas a la exportacion de recursos naturales y de

las politicas delaissezfaire. Ello no obedecié a una motivacion ideolégica, sino que
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fue una imposicion de la naturaleza y gravedad de los problemas generados. El impacto

de la Gan Depresion sobre las economias de los paises latinoamericanos y del Caribe

fue tan severo que produjo un cambio completo en el modelo de desarrollo: el
“desarroll o orientado hacia adentro” reemp
La industrialiacion basada en la sustitucion de importaciones, la dinamizacién del
mercado interno a través de politicas fiscales y la realizacion de obras publicas fueron

las politicas para desarrollar las economias nacionales, y el Estado comenzé a adquirir

un papel @ creciente importancia en el proceso econémico.

Este nuevo contexto se reflej6 en la década de los afios 30 en la realizaciéon de
extensas obras publicas con la intencién de disminuir el gran desempleo generado por la
Gran Depresidon y reaccionar ante elapso de las actividades exportadoras de los
paises latinoamericanos y del Caribe. Entre ellas se cuentan lineas ferroviarias, caminos
y terminales de transporte que crearon una importante infraestructura de transporte, de
gran importancia para el futudesarrollo del turismo. Este desarrollo permitié en forma
progresiva acceder a lugares que contaban con importantes atractivos turisticos, lo que
produjo el desarrollo de balnearios, de acuerdo al modelo de desarrollo turistico
generado en Europa a finesl giglo XIX y principios del XX. Este hecho de gran
importancia para el futuro desarrollo turistico en América Latina y el Caribe fue posible
ademas por el aumento de la poblaciéon y la irrupcion de una incipiente clase media, que
junto a las clases masiadradas comenz6 a utilizar en forma creciente los ferrocarriles,

y principalmente los automoviles, para desplazarse hacia los nuevos destinos turisticos.

En muchos de estos balnearios, el Estado, y en menor proporcién empresarios privados,
construyeron tteles siguiendo los esquemas arquitecténicos y de localizacion
utilizados en | a época del “GrandTour” 'y el
principios del siglo XX. Este periodo se puede considerar como el inicio de un concepto

de turismo basaden grandes hoteles y en viajes de descanso y vacaciones de turistas

nacionales, pero restringido todavia a un reducido segmento de la poblacion.

La segunda fase del periodo de industrializacién y sustitucién de importaciones,
se caracterizd por un papelas activo del Estado, en donde este asumié un papel
directo en el proceso productivo, en la aplicacion de una fuerte politica proteccionista y
en la promocién del desarrollo, de acuerdo al marco conceptual y las recomendaciones

de politicas y estrategiate desarrollo de la Comisibn Econdémica para la América
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Latina y el Caribe, CEPAL. Entre 1945 y 1960, el Estado adquirid nuevas funciones en
el proceso productivo. Primero fue el Estgdomotor, que proporcionaba el crédito
para la inversion privadduego, el Estadempresario, a través de la creacion de
empresas estatales; y finalmente, el Esf@dgramador, que definia el horizonte de
largo plazo del desarrollo y determinaba adonde debia ir la inversion futura, fuese

publica o privada.

En este peodo la participacion del Estado fue fundamental para consolidar las
bases estructurales del futuro desarrollo turistico de América Latina y el Caribe, y sirvid
como soporte inicial para la incorporacion de estos paises al turismo de masas que se
gener6 gartir de la Segunda Guerra Mundial. Es necesario recalcar la importancia de
este hecho, puesto que habria sido muy dificil o se habria retardado seriamente la
participacion de los paises latinoamericanos y del Caribe en el dinamico proceso de
crecimiend de los flujos turisticos internacionales, y mas tarde de los internos, si el
Estado no hubiera realizado las inversiones que ejecuté desde los afios de la Gran
Depresion hasta la década de los afios 60. Por una parte continud con el desarrollo de la
infraestructura vial, ferroviaria y de aeropuertos y terminales de transporte, como
también con las redes de telecomunicaciones, y por otra parte, construyé hoteles
urbanos en ciudades importantes y en destinos turisticos vacacionales, credé cadenas
hoteleras decobertura nacional, funddé o consolidé6 compafiias aéreas nacionales que
cubrian el territorio nacional y que intercomunicaban a los paises latinoamericanos con
el resto del mundo, y creé también escuelas para capacitar la mano de obra, generando
asi las codiciones propicias para incorporar a los paises de América Latina y el Caribe

al nuevo y creciente mercado del turismo de masas.

Es importante recalcar que a mediados del siglo XX, el desarrollo del turismo
vacacional estaba en sus comienzos y el d#kade |la hoteleria en una etapa inicial de
crecimiento, contexto insuficiente para participar en el nuevo proceso del turismo de
masas que se generd en el mundo a partir de la Segunda Guerra Mundial. Por lo tanto,
fue la accion del Estado, entre los al@30 y 1960, a través de la construccion y
operacion de hoteles urbanos, vacacionales y de cadenas hoteleras de cobertura
nacional, mas la gestion de empresas estatales de buses, ferrocarriles y de aviacion
comercial, que unido al importante desarra la infraestructura de transporte, creé

las condiciones para una participacion del turismo latinoamericano y del Caribe en las
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nuevas corrientes del turismo de masas. Es interesante destacar, ademas, que el
significativo desarrollo alcanzado por el tans, gracias a la activa participacion y al
impulso del Estado, se realizd sin que existiera una institucionalidad turistica estatal

especializada, representada hoy dia por los organismos oficiales de turismo.

Inicialmente se generdé un turismo interno, eimivado por las mayores
facilidades de transporte y de alojamiento en centros urbanos y destinos turisticos y por
la aparicion de las primeras empresas turisticas organizadoras y comercializadoras de
viajes; esto complementado con un aumento demognafroel nivel de ingreso de la
poblacion, cre6 un volumen minimo de demanda que hizo mas rentable las inversiones
en esta actividad. Posteriormente los paises latinoamericanos y del Caribe se incorporan
progresivamente al turismo internacional de masagrgado flujos turisticos hacia y

desde América Latina y el Caribe, y mas tarde movimientos de turistas intrarregionales.

Conjuntamente con la importante participacion del Estado en el campo del
turismo, en el periodo comprendido entre 1950 y 1970 s&ien forma gradual y
creciente la participacion de empresas privadas en la produccion, distribucion y
promocion de los servicios turisticos. Los paises de América Latina y el Caribe se
i ncorporan al “turismo de ma aredignales, eci bi e
principalmente norteamericanos y europeos, algunos de los cuales viajaban en tours
organizados, recorriendo diversas capitales y destinos turisticos. Las dificultades de
comunicacion terrestre por la inexistencia de la infraestructuteadéauada y las altas
tarifas en el transporte aéreo limitaron seriamente la salida de turistas nacionales al

exterior y el flujo turistico intrarregional.

- Tercera etapa: Desde 1960

A partir de 1975 se consolida la tercera etapa en la evoluciérreman de
América Latina y el Caribe, cuyos principales rasgos son las estrategias de desarrollo
basadas en las exportaciones y en la gradual generalizacién de comercio internacional,
la creciente presencia en el escenario mundial de empresas transngciquale
funcionan como sistemas internacionales de produccion integrada, la expansion y
constante movilidad de los capitales unida a la persistencia de las restricciones al

movimiento a la mano de obra, y el acceso masivo a la informaciéon, gracias al
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desarollo de tecnologias de informacion y comunicaciones. Este periodo conocido hoy

dia como “globalizaci oéon?”,

econdmicas en los diferentes paises de América Latina y el Caribe.

encuentra al tur

Los rasgos distintiv® de este periodo son la progresiva transformacion del

turismo de masas en un turismo de mercados globales, y en la privatizacion de la

propiedad, inversion y operacion de las empresas prestadoras, distribuidoras y

comercializadoras de servicios turisticasn base en una gran cantidad de micro y

pequefias empresas, y unas pocas de mayor tamafio, que se han ido orientando

progresivamente hacia la satisfaccion de las necesidades y preferencias de los turistas

nacionales y extranjeros, mejorando el nivel deiexfcia en la gestidn y la calidad de

los servicios prestados. También es importante destacar la creciente profesionalizacion

de los recursos humanos y la especializacion de funciones y empresas,

el aumento

progresivo del turismo organizado y el desdoroteciente del turismo de negocios. En

este contexto el Estado ha asumido un papel orientador, regulador y promotor del

desarrollo turistico, abandonando la inversién y gestién en actividades turisticas y la

comercializacion de servicios turisticos. Este periodo aumentan de manera

considerable los flujos turisticos internos e intrarregionales hacia y desde los paises

latinoamericanos y del Caribe, con base en una demanda segmentada por niveles socio

econdmicos, gustos y preferencias; habitos y compuento de consumo, formas,

tipos y motivacion de los viajes; actividades realizadas, etc y con una oferta muy

diversificada por tipos y calidades de atractivos, actividades y servicios turisticos.

Un perfil esquematico de la evolucion de la economiatyredmo a partir de

1950 sepresenta a continuacion (ver tadblay 3J):

Tabla 2. América Latina y el Caribe. Evolucion del marco econémico.

ETAPAS

19561970

197061990

Desde 1990

9 Promocién de la
industrializacion

9 Orientacioén hacia la

9 Recesion econdmica

1 Busqueda de actividade

1 Internacionalizacién de |

economia

9 Globalizaciéon de los
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economianacional generadoras de divisas| mercados

empleo

9 Desarrollo de la
infraestructura

9 Liberalizacion del
comercio

9 Inicios de la
internacionalizacién

9 Economia de la
informacion vy el
conocimiento

1 Politicas de promocién
de las exportaciones

Fuente: Elaboracién propia (2013).

A partir de la Segunda Guerra Mundial se puede identificar con nitidez tres
periodos con caracteristicdderenciadas en cuanto a la evolucién de la economia en
Ameérica Latina y el Caribe, influido por el contexto econdomico mundial. Hasta 1970 la
politica econdmica estaba enmarcada por la estrategia de desarrollo de la economia
nacional, cuya principal caraeistica eran las politicas de industrializacion. A partir de
1970 se aprecia una apertura hacia la economia internacional y la promocion de
actividades generadoras de empleos y divisas. Por ultimo, desde 1990 se produce la
internacionalizacion de la ecomia, la globalizacion de los mercados, los procesos de
integracion y libre comercio, y el desarrollo de la tecnologia de la informacion y las

comunicaciones.

Tabla 3. América Latina y el CariheEvolucion del marco turistic

ETAPAS
19501960 19601980 19801990 Desde 1990
1 Actividad 1 Inicios del 9 Preocupacion Segmentacion e
turistica turismo de masal| inicial por el internacionalizacio
incipiente servicio nde los
mercados
1 Orientadaal |1 BUsquedade | { Se inicia
producto mercados segmentacion de | ffNuevos habitos de
externos mercados: consumo
Dificultades vacaciones,
en la 1 Desarrollo de negocios y fMejoramiento en |g
distribucion centros y congresos calidad del servicig
destinos
Sistemas de turisticos I Comienza la fIDiversificacion de
transporte diferenciacion de la oferta
incipientes { Desarrollo la oferta
diferenciado de fNuevas formas de
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produccion y 1 Desarrollo del turismo
distribucién marketing
fTecnologia de la
1 Sistemas de informacion y
comunicaciones comunicaciones

fRespeto por el
medio ambiente

Fuente: Elaboracion propia (2013).

En el periodo correspondiente al desarrollo de la economia nacional se registré
un fomento del turismo interno, orientado al producto, y con imporganteipacion
estatal. A partir de 1960 se inicia con ma
masas”’, con wuna apertwura al mercado turis
turisticos, y la aparicion de empresas mayoristas y minoristas dmediacion y
distribucion de servicios y paquetes turisticos. En los afios 80 comienza una mayor
preocupacion por el servicio turistico, adquiere gran fuerza el marketing turistico, y una
oferta diversificada actia sobre un mercado segmentado. A par@dedmienza el
desarrollo del tusmo de mercados globalizadosuevas formas de turismo,
incorporacion masiva de la tecnologia de la informacién y comunicaciones en el
turismo, y un consumidor mas exigente, con nuevos habitos de consumo y mas sensible

ambientalmente.
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